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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Автоматизированная система оплаты проезда «Электронный проездной Красноярского 

края» (далее – СИСТЕМА) – единое информационно-технологическое пространство, созданное в целях 

обеспечения оплаты проезда при оказании ПЕРЕВОЗЧИКАМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ услуг по перевозке 

пассажиров и багажа в транспорте общего пользования по регулируемым и/или нерегулируемым тарифам 

на территории Красноярского края (далее – услуги пассажирской перевозки) предназначенное для 

обеспечения информационного и технологического взаимодействия между УЧАСТНИКАМИ 

СИСТЕМЫ. 

1.2. Настоящие ПРАВИЛА разработаны в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Красноярского края и 

муниципальных образований Красноярского края, в том числе в соответствии с Гражданским кодексом 

Российской Федерации, Федеральным законом от 03.06.2009 №103-ФЗ «О деятельности по приему 

платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами», Федеральным законом от 

27 июня 2011 года № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», Федеральным законом от 22.05.2003 

г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской 

Федерации», а также Договора №2025.108392 предоставления права пользования программно-

аппаратным комплексом автоматизированной системы учета и оплаты проезда на пассажирском 

транспорте Красноярского края, выполнения работ по внедрению системы, оказания процессинговых 

услуг от 19.05.2025, заключенным между ОПЕРАТОРОМ СИСТЕМЫ и ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ. 

1.3. Настоящие правила автоматизированной система оплаты проезда «Электронный 

проездной Красноярского края» (далее – ПРАВИЛА) определяют: 

1.3.1. способы оплаты услуг пассажирской перевозки, терминологию, используемую в СИСТЕМЕ, 

субъектный состав СИСТЕМЫ; 

1.3.2. порядок и существенные условия взаимодействия УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, их права, 

обязанности, ответственность;  

1.3.3. обеспечивают исполнение требований Постановления Правительства Красноярского края от 

27.04.2010 № 223-п «О льготном проезде отдельных категорий граждан в общественном транспорте» 

(далее – Постановление Правительства Красноярского края № 223-п), а также Постановления 

Правительства Красноярского края от 03.03.2020 № 133-п «Об утверждении Порядка предоставления 

субсидий юридическим лицам (за исключением государственных и муниципальных учреждений) и 

индивидуальным предпринимателям в целях возмещения недополученных доходов, возникающих в связи 

с предоставлением услуг общественного транспорта гражданам, оказание мер социальной поддержки 

которым осуществляется в виде предоставления права на проезд по территории Красноярского края на 

различных видах пассажирского транспорта по социальной карте (в том числе временной), единой 

социальной карте Красноярского края и проведения отбора получателей указанных субсидий» (далее – 

Постановление правительства Красноярского края № 133-п), Приказа министерства Транспорта 

Красноярского края от № 83-69/н «Об утверждении Порядка предоставления субсидий юридическим 

лицам (за исключением государственных и муниципальных учреждений) и индивидуальным 

предпринимателям в целях возмещения недополученных доходов, возникающих в связи с 

предоставлением услуг общественного транспорта гражданам, оказание мер социальной поддержки 

которым осуществляется в виде предоставления права на проезд по территории Красноярского края на 

различных видах пассажирского транспорта по социальной карте (в том числе временной), единой 

социальной карте Красноярского края, и проведения отбора получателей указанных субсидий», в части  

осуществления Государственным предприятием Красноярского края «Красноярскавтотранс» функций 

Уполномоченной организации, определенных указанными нормативными правовыми актами 

Красноярского края; 

1.3.4.являются в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации 

договором присоединения (далее по тексту – «ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ»), определяющим условия 

участия в СИСТЕМЕ. 

1.4. Оплата услуг пассажирской перевозки в рамках СИСТЕМЫ обеспечивается следующими 

способами регистрации оплаты проезда: 

1.4.1.социальной картой (в том числе временной), единой социальной картой Красноярского края, 

банковской картой платежной системы «Мир», зарегистрированной на портале государственной 

информационной системы министерства цифрового развития Красноярского края «Единая карта жителя 

«Енисейская Сибирь» (далее - банковская карта, зарегистрированная на портале ГИС ЕКЖ, портал ГИС 

ЕКЖ), удостоверением ветерана боевых действий в виде пластиковых идентификационных карт, 

выданных в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.12.2003 № 763 

«Об удостоверении ветерана боевых действий», зарегистрированных на портале ГИС ЕКЖ (далее - карты 

ветерана боевых действий, зарегистрированные на портале ГИС ЕКЖ) предусмотренными 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW123&n=346446
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Постановлением Правительства Красноярского края № 223-п (далее, при совместном упоминании – 

СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА); 

1.4.2. транспортной картой, в том числе виртуальной транспортной картой, эмитированной 

в мобильном приложении «Т-Карта» (далее – ТРАНСПОРТНАЯ КАРТА);  

1.4.3. Банковской картой, в т.ч. с помощью QR-кода, сгенерированного на транспортном 

терминале (далее – БАНКОВСКАЯ КАРТА); 

1.4.4. с использованием для регистрации проезда Мобильного приложения QR-транспорт»; 

1.4.5. за наличный расчет с использованием для регистрации проезда транспортного терминала. 

1.5. Способы регистрации оплаты проезда, указанные в пунктах 1.4.1.-1.4.3., обеспечиваются 

с помощью транспортных терминалов переносных или стационарно установленных. 

1.6. Присоединение к СИСТЕМЕ (ПРАВИЛАМ СИСТЕМЫ) УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ 

осуществляется путем заключения с ОПЕРАТОРОМ ДОГОВОРОВ (СОГЛАШЕНИЙ) 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ: 

1.6.1.ПЕРЕВОЗЧИКАМИ – по форме, приведенной в Приложении № 1 к ПРАВИЛАМ; 

1.6.2.ПРОЦЕССИНГОВЫМ ЦЕНТРОМ -– по форме, приведенной в Приложении № 2 

к ПРАВИЛАМ; 

1.6.3.АГЕНТОМ – по форме, приведенной в Приложении № 3 к ПРАВИЛАМ; 

1.6.4.БАНКОМ – по форме, приведенной в Приложении № 4 к ПРАВИЛАМ; 

1.6.5.БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ - по форме, приведенной в Приложении № 5 к ПРАВИЛАМ. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
2.1. ОПЕРАТОР – Государственное предприятие Красноярского края 

«Красноярскавтотранс» (ОГРН 1022402643163, ИНН 2466090243 КПП 246601001, 660049, г. 

Красноярск, ул. Парижской коммуны, д. 33,  Тел. 8 (391) 227-97-18, e-mail: info@krasautotrans.ru, 

https://krautotrans.ru/). ОПЕРАТОР, является организатором СИСТЕМЫ и УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ, 

обеспечивающим полноценность, качество и стабильность функционирования СИСТЕМЫ в 

соответствии с ПРАВИЛАМИ. ОПЕРАТОР осуществляет функции по координации действий всех 

присоединенных к СИСТЕМЕ Участников Системы, обеспечивает осуществление информационно-

технологического взаимодействия между ними в соответствующей части в соответствии с Правилами, 

является Уполномоченной организацией в соответствии с Постановлением Правительства Красноярского 

края № 223-п, а также исполняет иные обязанности, предусмотренные настоящими ПРАВИЛАМИ.  

2.2. МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ – является главным 

распорядителем бюджетных средств в рамках реализации государственной программы Красноярского 

края «Развитие транспортной системы» с целью возмещения недополученных доходов ПЕРЕВОЗЧИКОВ, 

возникающих в связи с предоставлением услуг общественного транспорта гражданам, оказание мер 

социальной поддержки которым осуществляется в виде предоставления права на проезд по территории 

Красноярского края на различных видах пассажирского транспорта по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ (пп. 1.2., 

1.3. Постановления Правительства Красноярского края от 03.03.2020 № 133-п).  

Министерство транспорта Красноярского края разрабатывает формы документов, 

регламентирующих эмиссию, обращение и прекращение действия СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, процедуру их 

обмена, приема, передачи и обработки, технологические регламенты работы с различными компонентами 

системы СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ (п. 6.1. Приложения № 1 к Постановлению Правительства Красноярского 

края № 223-п)  

2.3. ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР – Общество с ограниченной ответственностью «СберТройка» 

(ОГРН 1207700477820), оказывающее на условиях Договора предоставления права пользования 

программно-аппаратным комплексом автоматизированной системы учета и оплаты проезда на 

пассажирском транспорте Красноярского края выполнения работ и оказание услуг по внедрению системы, 

оказание процессинговых услуг от 19.05.2025 №2025.108392 (далее – ДОГОВОР ИТО) с ОПЕРАТОРОМ 

за вознаграждение процессинговые услуги. 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР, является УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ, обеспечивающим в рамках 

СИСТЕМЫ техническое обслуживание, настройку и программирование оборудования, необходимого для 

обеспечения оплаты проезда способами, используемыми в СИСТЕМЕ, хранение и обработку информации 

исполнение иных обязанностей, предусмотренных ПРАВИЛАМИ и ДГОВОРОМ ИТО. ПРОЦЕССИНГ-

ЦЕНТР на основании пункта 1.7. ДОГОВОРА ИТО для выполнения работ и оказания услуг вправе 

привлекать третьих лиц (соисполнителей). Соисполнителем ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА является Закрытое 

акционерное общество «Золотая Корона (ИНН 5406119655). 

2.4. ПЕРЕВОЗЧИК – УЧАСТНИК СИСТЕМЫ, юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, поставщик услуг пассажирской перевозки (перевозки пассажиров и багажа 

транспортом общего пользования), получатель денежных средств от оказания услуг пассажирской 

mailto:info@krasautotrans.ru
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перевозки при оплате ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ проезда способами применяемыми в СИСТЕМЕ, 

осуществляющий свою деятельность в соответствии с требованиями Федерального закона от 30 июня 

2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным 

транспортом и городским наземным электрическим транспортом», имеющий лицензию на осуществление 

пассажирских перевозок на территории Красноярского края, действующий на основании ПРАВИЛ, 

ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ с ОПЕРАТОРОМ, осуществляющий регистрации проезда в 

транспортных средствах ПЕРЕВОЗЧИКА способами регистрации проезда указанными в ПРАВИЛАХ 

(полностью или в части). 

Для реализации своих прав и обязанностей ПЕРЕВОЗЧИК в соответствии с ПРАВИЛАМИ 

использует функционал программного обеспечения, указанного в разделе 3 ПРАВИЛ. 

2.5. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ – физическое лицо, осуществляющее в целях заключения с 

ПЕРЕВОЗЧИКОМ договора перевозки пассажиров и багажа транспортом общего пользования оплату 

услуг пассажирской перевозки в транспортном средстве ПЕРЕВОЗЧИКА способами регистрации 

проезда, используемыми в СИСТЕМЕ. 

2.6. АГЕНТ – УЧАСТНИК СИСТЕМЫ, юридическое лицо, не являющееся кредитной 

организацией, осуществляющий на основании ПРАВИЛ, ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, договора об 

осуществлении деятельности по приему платежей в целях пополнения СОЦИАЛЬНЫХ и 

ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, заключенному с ОПЕРАТОРОМ, прием денежных средств (платежей) 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ в счет оплаты услуг пассажирской перевозки, и руководствуется в своей 

деятельности требованиями Федерального закона № 103-ФЗ. 

2.7. АВТОРИЗАЦИЯ – технически реализованная в СИСТЕМЕ процедура подтверждения 

правомочий УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ на совершение операций по обслуживанию СОЦИАЛЬНЫХ, 

ТРАНСПОРТНЫХ, БАНКОВСКИХ КАРТ. 

2.8. АВТОРИЗОВАННАЯ ТРАНЗАКЦИЯ – операция оплаты услуг пассажирской перевозки 

(проезда/провоза багажа) с использованием БАНКОВСКОЙ КАРТЫ, совершенная ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ, 

по которой получено одобрение от банка-эмитента БАНКОВСКОЙ КАРТЫ. 

2.9. АРМ – автоматизированное и оборудованное УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ в соответствии с 

требованиями ПРАВИЛ рабочее место сотрудника УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ, используемое в рамках 

СИСТЕМЫ.  

2.10.  БАНКОВСКАЯ КАРТА – расчетная (дебетовая), кредитная или предоплаченная карта, 

являющаяся электронным средством платежа, предназначенная для осуществления ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

регистрации оплаты проезда в рамках СИСТЕМЫ и осуществления иных операций, предусмотренных 

ПРАВИЛАМИ СИСТЕМЫ и (или) нормативными правовыми актами, устанавливающими правила 

пользования такой картой.  БАНКОВСКАЯ КАРТА может быть представлена на физическом носителе, а 

также через мобильное устройство, которое позволяет ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ совершать операции по 

технологии беспроводной высокочастотной связи малого радиуса действия (NFC).   
2.11. БАНК – УЧАСТНИК СИСТЕМЫ, юридическое лицо, кредитная организация, оператор по 

переводу денежных средств, который осуществляет Перевод денежных средств, в том числе по системе 

быстрых платежей (далее – СПБ) в адрес ОПЕРАТОРА в целях осуществления ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ 

операций регистрации проезда, операций пополнения СОЦИАЛЬНЫХ и ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ в 

рамках ИСТЕМЫ. 

2.12. БАНК-ЭКВАЙЕР – УЧАСТНИК СИСТЕМЫ, юридическое лицо, кредитная организация, 

которая в соответствии законодательством Российской Федерации осуществляет в рамках СИСТЕМЫ 

расчеты по АВТОРИЗОВАННЫМ ТРАНЗАКЦИЯМ, а в случае, если это предусмотрено договором 

между БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ и ОПЕРАТОРОМ по НЕАВТОРИЗОВАННЫМ ТРАНЗАКЦИЯМ с 

использованием банковских карт, в целях осуществления ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ операций Регистрации 

проезда в рамках ИСТЕМЫ. 

2.13. ВИРТУАЛЬНАЯ ТРАНСПОРТНАЯ КАРТА (ВТК) – вид ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ 

(без физического носителя), выпускаемый в МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ ТК, взаимодействующим с 

СИСТЕМОЙ, к которому в СИСТЕМЕ привязан «виртуальный» баланс («кошелек»), содержащий 

информацию о внесенных ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ денежных средствах в счет предоплаты проезда, 

используемых для оплаты услуг пассажирской перевозки (проезда/провоза багажа) в общественном 

транспорте. 

2.14. ДЕРЖАТЕЛИ СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ – ПОЛЬЗОВАТЕЛИ, граждане, оказание мер 

социальной поддержки которым осуществляется в виде предоставления права на проезд по территории 

Красноярского края при регулярных перевозках пассажиров и багажа на городском наземном 

электрическом и автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) на муниципальных 

маршрутах городского сообщения, на автомобильном транспорте на муниципальных и 

межмуниципальных маршрутах пригородного сообщения, а при их отсутствии - муниципальных 

маршрутах междугородного сообщения, а также на межмуниципальных маршрутах междугородного 
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сообщения в случаях, предусмотренных пунктами 2, 3 статьи 1 Закона Красноярского края от 07.07.2009 

№ 8-3568 «Об обеспечении равной доступности услуг общественного транспорта» (далее - Закон края), 

водном транспорте пригородного сообщения (далее - водный транспорт) по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ. 

2.15. КОЛЛ-ЦЕНТ – информационно-консультационный телефонный центр, организованный 

ОПЕРАТОРОМ, и предназначенный для сбора информации и консультирования УЧАСТНИКОВ 

СИСТЕМЫ и ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ по вопросам функционирования СИСТЕМЫ, приема предложений и 

замечаний.  

2.16. КОМПРОМЕТАЦИЯ КРИТИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ – факт разглашения 

конфиденциальной информации и/или данных СИСТЕМЫ, устанавливаемый ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ 

и/или ОПЕРАТОРОМ, в результате которого конфиденциальная информация – КРИТИЧНАЯ 

ИНФОРМАЦИЯ, становится доступна несанкционированным лицам и/или системам. 

2.17. КРИТИЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ – это информация (криптографические ключи 

шифрования данных; криптографические ключи шифрования банковских Транзакций; PIN-коды к 

MSAM-картам; персональные логины и пароли ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ к Web – АРМам; информационные 

данные обо всех СОЦИАЛЬНЫХ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТАХ заблокированных к обслуживанию в 

СИСТЕМЕ; технологические логины и пароли к сервисам СИСТЕМЫ, используемые внешними 

системами для формирования операций в СИСТЕМЕ (Пополнение, Регистрация проезда, системы 

управления льготами и прочие); связка UID-а и PAN номера СОЦИАЛЬНЫХ, ТРАНСПОРТНЫХ 

КАРТ; PAN номера СОЦИАЛЬНЫХ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ; алгоритм формирования двухмерного 

штрих-кода (QR-кода), используемого для Регистрации проезда с помощью МОБИЛЬНОГО 

ПРИЛОЖЕНИЯ «QR- ТРАНСПОРТ»; hashPAN-ы номеров БАНКОВСКИХ КАРТ, предоставляемых 

физическим лицам, имеющим право на получение мер социальной поддержки), потеря, неправильное 

использование, модификация или раскрытие которой могут привести к нарушениям в работе СИСТЕМЫ 

и причинению убытков УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ, ОПЕРАТОРУ, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРУ. 

Перечень КРИТИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ, указанный в настоящем пункте, не является исчерпывающим 

и может дополняться ПРОЦЕССИНГОВЫМ ЦЕНТРОМ и (или) ОПЕРАТОРОМ в процессе развития и 

(или) изменения технологии СИСТЕМЫ. 

Доступ к КРИТИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ могут иметь только доверенные сотрудники, которым 

эта информация нужна для служебных целей. Каждый работник, который получил допуск к 

информации, должен быть ответственным за ее сохранность и предотвращать доступ к ней третьих лиц. 

Сотрудники должны в тайне хранить критическую информацию (перечисленную в списке выше), не 

разглашать её третьим лицам, не хранить на бумаге, смартфоне, облачном хранилище, в текстовом 

документе или файле на рабочем столе компьютера, не модифицировать её. 

Перечень КРИТИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ, указанный в настоящем пункте, не является 

исчерпывающим и может дополняться ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ и (или) ОПЕРАТОРОМ в процессе 

развития и (или) изменения технологии СИСТЕМЫ. 

2.18. ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ – информационная система, ресурс, доступ к которому 

обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу www.t-

karta.ru, позволяющий ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ получить доступ к сервисам СИСТЕМЫ: 

пополнение СОЦИАЛЬНЫХ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ с использованием функционала, 

предоставляемого СИСТЕМОЙ; 

просмотр информации об учтенных ТРАНСПОРТНЫХ ЕДИНИЦАХ по СОЦИАЛЬНОЙ, 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ (информация об осуществленных ПОПОЛНЕНИЯХ), информация об 

осуществленных Регистрациях проезда. 

подача распоряжения на проведение процесса АВТОРИЗАЦИИ ТРАНЗАКЦИЙ в СИСТЕМЕ по 

БАНКОВСКОЙ КАРТЕ, внесенной в СТОП-ЛИСТ, для выведения БАНКОВСКОЙ КАРТЫ из СТОП- 

ЛИСТА. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ может инициировать данный процесс только в течение 28 (Двадцати восьми) 

дней с даты совершения последней ТРАНЗАКЦИИ по этой БАНКОВСКОЙ КАРТЕ. 

2.19. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ «ТРАНСПОРТНАЯ КАРТА» (далее по тексту – 

«МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ТК») – программа для ЭВМ, предназначенная для установки и 

использования на мобильном устройстве, позволяющая Пользователю получить доступ к сервисам 

Системы: 

- Пополнение СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ на защищенной странице 

БАНКА; 

- просмотр информации об учтенных ТРАНСПОРТНЫХ ЕДИНИЦАХ по СОЦИАЛЬНОЙ И 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТАМ (информация об осуществленных Пополнениях, информация об 

осуществленных регистрациях проезда); 

- выпуск виртуальной ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ. 

2.20. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ «QR-ТРАНСПОРТ» (далее по тексту – «МОБИЛЬНОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ QR») – программа для ЭВМ, предназначенная для установки и использования на 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW123&n=365628&dst=100196
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW123&n=365628&dst=100197
http://www.t-karta.ru/
http://www.t-karta.ru/
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мобильном телефоне, смартфоне или ином компьютерном устройстве, позволяющая ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ 

получить доступ к сервисам СИСТЕМЫ: 

- Регистрация проезда с помощью банковской карты и двухмерного штрих кода (QR-кода по 

системе быстрых платежей); 

- просмотр информации об осуществленных в МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ QR регистрациях 

проезда. 

2.21. НОРМАТИВНО-СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ – структурированная в 

СПРАВОЧНИКИ и классификаторы информация о ПЕРЕВОЗЧИКАХ (регистрационные и иные данные), 

необходимая для оказания ПЕРЕВОЗЧИКАМИ услуг пассажирской перевозки в рамках СИСТЕМЫ (в 

том числе, но не ограничиваясь, информация о СТОИМОСТИ ПРОЕЗДА, транспортных средствах, 

маршрутах, рейсах, используемых ТРАНСПОРТНЫХ ТЕРМИНАЛАХ и др.), ввод которой 

осуществляется ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ и/или ПЕРЕВОЗЧИКОМ в СИСТЕМУ в соответствии с 

ПРАВИЛАМИ, в том числе при использовании ПО. 

2.22. Операции, совершаемые ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ В СИСТЕМЕ с использованием 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ И ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ: 
2.22.1. Подключение – подключение СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ к 

СИСТЕМЕ, осуществляется в СИСТЕМЕ автоматически при совершении ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ первой 

операции Регистрации проезда с применением СОЦИАЛЬНОЙ ИЛИ ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ. 

2.22.2. Пополнение – прием БАНКОМ, в том числе по СБП, распоряжения ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ, прием АГЕНТОМ платежа ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в 

рамках СИСТЕМЫ для цели увеличения ТРАНСПОРТНЫХ ЕДИНИЦ, при осуществлении которого 

БАНК, АГЕНТ совершают следующие операции: 

1) передача в соответствии с технологией СИСТЕМЫ данных о сумме Пополнения в 

ПРОЦЕССИНГОВЫЙ ЦЕНТР СИСТЕМЫ посредством программ для ЭВМ в целях обработки и 

хранения; 

2) прием и Перевод/перечисление денежных средств по СОЦИАЛЬНЫМ КАРТАМ, 

ТРАНСПОРТНЫМ КАРТАМ ОПЕРАТОРУ для последующего перечисления ОПЕРАТОРОМ 

соответствующему ПЕРЕВОЗЧИКУ в счет оплаты услуг пассажирской перевозки; 

3) выдача ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ документа, подтверждающего получение от ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

денежных средств (квитанция или чек), которые переведены/перечислены для оплаты 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ услуг перевозки в рамках СИСТЕМЫ в виде осуществления Регистрации проезда с 

применением СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, ТРАСПОРТНОЙ КАРТЫ. Ограничение суммы операций 

пополнения устанавливается в соответствии с Федеральным законом №161-ФЗ и Федеральным законом 

№ 103-ФЗ. 

2.22.3. Проверка остатка – проверка ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ информации о ТРАНСПОРТНЫХ 

ЕДИНИЦАХ, которые хранятся в СИСТЕМЕ, с применением МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ ТК и (или) 

ЛИЧНОГО КАБИНЕТА. 

2.23.4. Регистрация проезда – подтверждение оплаты ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ услуг 

пассажирской перевозки (проезда или провоза багажа) в рамках СИСТЕМЫ, в том числе по СБП, с 

использованием или без использования ТРАНСПОРТНОГО ТЕРМИНАЛА и с применением 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, ТРАСПОРТНОЙ КАРТЫ. 

2.24. ОПЕРАЦИОННЫЙ ДЕНЬ – период времени, равный 24 часам 00 минутам 00 

секундам (с 0:00 до 23:59:59 календарных суток по местному времени), в течение которого совершаются 

операции в Системе с использованием способов регистрации проезда и способов оплаты услуг 

пассажирской перевозки, применяемых в СИСТЕМЕ. В течение ОПЕРАЦИОННОГО ДНЯ и по его 

завершении ПЕРЕВОЗЧИК вводит информацию в СИСТЕМУ, выгружая информацию об 

осуществлённых операциях регистрации проезда за ОПЕРАЦИОННЫЙ ДЕНЬ в виде файлов 

ТРАНЗАКЦИЙ. Процесс выгрузки в СИСТЕМУ информации о регистрации проезда за 

ОПЕРАЦИОННЫЙ ДЕНЬ по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ, БАНКОСКОЙ 

КАРТЕ, должен быть завершен в период до 03:00 часов по Красноярскому времени календарных суток, 

следующих за ОПЕРАЦИОННЫМ ДНЕМ. На основании выгруженной в СИСТЕМУ информации 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ формируется РЕЕСТР ТРАНЗАКЦИЙ за соответствующий 

ОПЕРАЦИОННЫЙ ДЕНЬ. 

2.25. ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД – период времени, равный одному календарному месяцу (с 

первого по последний день календарного месяца), за который УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ формируют 
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отчетную документацию и производят взаиморасчеты. НЕПОЛНЫЙ ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД 

рассчитывается пропорционально фактическому количеству дней в ОТЧЕТНОМ ПЕРИОДЕ. 

2.26. ПРЕВОД ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ – действия Банка, Банка-Эквайера по приему 

распоряжения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, оформленного в рамках применяемых форм безналичных расчетов, и 

зачислению на счет ОПЕРАТОРА. 

2.27. ПРОЦЕССИНГОВЫЕ УСЛУГИ – информационные и технологические услуги 

Процессинг-центра, оказываемые ОПЕРАТОРУ и УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ, в том числе по сбору, 

приему, обработке и передаче информации о совершении ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ регистрации проезда 

способами, установленными в СИСТЕМЕ, для взаиморасчетов между ними в рамках СИСТЕМЫ. 

2.28. ПУНКТ ПОПОЛНЕНИЯ – специализированный пункт АГЕНТА, специально 

оборудованный для пополнения СОЦИАЛЬНЫХ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, либо пункт, являющийся 

автоматизированным устройством самообслуживания без привлечения работника АГЕНТА. 

2.29. ПУНКТ РАСПРОСТРАНЕНИЯ – специализированный пункт АГЕНТА или 

ОПРЕАТОРА, посредством которого осуществляется распространение ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ. 

2.30. ПУНКТ ОБСЛУЖИВАНИЯ – специализированный пункт ОПЕРАТОРА, 

осуществляющего тестирование и выдачу исправных СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ (в том числе дубликатных 

или временных СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ), ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ. 

2.31. ПОДКЛЮЧЕНИЕ – операция технологической интеграции СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ с СИСТЕМОЙ, осуществляемая ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ либо 

привлекаемыми им третьими лицами. 

2.32. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ – представленная в объективной форме 

совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования электронной вычислительной 

машины (компьютера) и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, 

включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и 

порождаемые ею аудиовизуальные отображения. 

Перечень программного обеспечения (далее – ПО), используемого ПЕРЕВОЗЧИКАМИ в рамках 

СИСТЕМЫ: «Мобильный транспортный терминал» на базе Linux, «Терминал ревизора» на базе Linux, 

«Бескондукторный транспортный терминал», «Консоль водителя» на базе Android. 

Функциональное и техническое описание ПО предоставлено в Приложении № 7 к ПРАВИЛАМ.  

2.33. ПРОГРАММНО-АППАРАТНЫЙ КОМПЛЕКС – комплекс технических и 

программных средств СИСТЕМЫ, работающих совместно, являющийся электронной вычислительной 

машиной или специализированным электронным устройством (устройствами), функционально-

технические характеристики которого (которых) определяются совокупностью программных и 

технических средств. 

2.34. РЕЕСТР ТРАНЗАКЦИЙ – файл, содержащий информацию о ТРАНЗАКЦИЯХ, 

совершенных при регистрации проезда с использованием способов регистрации проезда, применяемых в 

Системе, а также при оплате услуг пассажирской перевозки ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ в течение 

ОПЕРАЦИОННОГО ДНЯ, формируемый в рамках оказания ПРОЦЕССИНГОВЫХ УСЛУГ в форме 

электронного документа для цели осуществления расчётов в СИСТЕМЕ. 

2.35. РЕЕСТР СОЦИАЛЬНЫХ и/или ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ – перечень СОЦИАЛЬНЫХ 

или ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, используемых ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ в СИСТЕМЕ в целях регистрации 

проезда, формируемый в СИСТЕМЕ. 

2.36. СИСТЕМА БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ (далее по тексту – «СБП») — сервис быстрых 

платежей платежной системы Банка России, предоставляемый БАНКОМ в рамках СИСТЕМЫ и 

позволяющий ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ осуществлять пополнение СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ путем перевода денежных средств по номеру мобильного телефона с 

использованием МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ ТК и (или) ЛИЧНОГО КАБИНЕТА, а также 

позволяющий ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ осуществлять регистрацию проезда по QR-коду отображенному на 

ТРАНСПОРТНОМ ТЕРМИНАЛЕ путем Перевода денежных средств в счет оплаты услуг пассажирской 

перевозки в рамках СИСТЕМЫ. 

2.37. СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА – многофункциональная именная электронная пластиковая 

карта, которая выдается получателю мер социальной поддержки, зарегистрированному в сервере 

персональных данных, содержащая транспортное приложение.  

В рамках ПРАВИЛ СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА используется в понимании  Постановления 

Правительства Красноярского края № 223-п: СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА (в том числе временная), единая 

социальная карта Красноярского края, банковская карта платежной системы «Мир», зарегистрированная 

на портале государственной информационной системы министерства цифрового развития Красноярского 

края «Единая карта жителя «Енисейская Сибирь» (далее - банковская карта, зарегистрированная на 

портале ГИС ЕКЖ, портал ГИС ЕКЖ), удостоверение ветерана боевых действий в виде пластиковых 

идентификационных карт, выданных в соответствии с Постановлением Правительства Российской 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZR&n=512393
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Федерации от 19.12.2003 № 763 «Об удостоверении ветерана боевых действий», зарегистрированных на 

портале ГИС ЕКЖ (далее - карты ветерана боевых действий, зарегистрированные на портале ГИС ЕКЖ). 

СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА позволяет осуществлять проезд ДЕРЖАТЕЛЯМ СОЦИАЛЬНОЙ 

КАРТЫ. Параметры обслуживания СЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ настраиваются в соответствующей подсистеме 

СИСТЕМЫ. 

2.38. СПРАВОЧНИКИ – базы данных, формируемые ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ и/или 

ОПЕРАТОРОМ и содержащие структурированную информацию на основании данных, полученных от 

иных УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ. 

2.39. СТОИМОСТЬ ПРОЕЗДА – тарифы на услуги пассажирской перевозки, оказываемые 

ПЕРЕВОЗЧИКОМ, устанавливаемые в соответствии с действующим законодательством. 

2.40. СТОП-ЛИСТ – перечень СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, 

БАНКОВСКИХ КАРТ, заблокированных к обслуживанию в СИСТЕМЕ. Формирование СТОП-ЛИСТОВ 

в СИСТЕМЕ, а также обмен СТОП-ЛИСТАМИ между УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ осуществляется 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ в порядке, предусмотренном техническими регламентами работы 

СИСТЕМЫ. 

2.41. ТРАНСПОРТНАЯ КАРТА – материальный носитель или не материальная (виртуальная) 

карта, на которой размещены программы для ЭВМ и (или) специально подготовленные данные, 

позволяющее ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ в рамках СИСТЕМЫ осуществлять операции регистрации проезда, 

предусмотренные в СИСТЕМЕ.  ТРАНСПОРТНАЯ КАРТА имеет уникальный идентификационный 

номер.  ТРАНСПОРТНАЯ КАРТА является картой на предъявителя.  

2.42. ТРАНЗАКЦИЯ – информационный файл, сформированный в определенном 

технологическом формате, содержащий необходимые данные для формирования РЕЕСТРОВ 

ТРАНЗАКЦИЙ за соответствующий ОПЕРАЦИОННЫЙ ДЕНЬ и подтверждающий совершение в 

СИСТЕМЕ операций РЕГИСТРАЦИИ ПРОЕЗДА с использованием применяемых в СИСТЕМЕ способов 

регистрации проезда или оплаты услуг пассажирской перевозки ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ.  

2.43. ТРАНСПОРТНАЯ ЕДИНИЦА – информационная единица учета количества прав 

требования ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ к ПЕРЕВОЗЧИКУ, записанная в Программно-аппаратном комплексе 

СИСТЕМЫ. ТРАНСПОРТНЫЕ ЕДИНИЦЫ, используемые в СИСТЕМЕ, не являются электронными 

денежными средствами. В Программно-аппаратном комплексе СИСТЕМЫ ТРАНСПОРТНЫЕ 

ЕДИНИЦЫ используются в целях информирования ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ об использовании СОЦИАЛЬНОЙ 

КАРТЫ и ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ. 

2.44. ТРАНСПОРТНЫЙ ТЕРМИНАЛ – специализированное устройство, портативное или 

стационарно установленное в транспортном средстве Перевозчика и предназначенное для Регистрации 

проезда или оплаты услуг пассажирской перевозки в безналичном порядке и с использованием наличных 

денежных средств согласно СТОИМОСТИ ПРОЕЗДА. 

2.45. УВЕДОМЛЕНИЕ ОПЕРАТОРА – заверенное уполномоченным лицом ОПЕРАТОРА 

письменное или в форме электронного документа сообщение УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ по вопросам, 

связанным с их работой в СИСТЕМЕ. 

Термины, не определенные в ПРАВИЛАХ, применяются в том значении, в каком они 

используются в соответствующей отрасли законодательства Российской Федерации. 

 

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 
3.1. ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР обладает правом на использование ПО. В свою очередь, 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР предоставляет право использования ПО ОПЕРАТОРУ на основании ДОГОВОРА 

ИТО, а ОПЕРАТОР представляет право использования ПО ПЕРЕВОЗЧИКАМ в рамках ПРАВИЛ.  

3.2. В рамках СИСТЕМЫ, ОПЕРАТОРОМ ПЕРЕВОЗЧИКАМ предоставляются право 

использования ПО на условиях простой (неисключительной) лицензии на территории Красноярского 

края. 

3.3. Использование ПО в рамках СИСТЕМЫ разрешается способами, предусмотренными 

настоящими ПРАВИЛАМИ. 

3.4. ПО ПЕРЕВОЗЧИКАМ предоставляется следующими способами: 

Авторизованный доступ (логин, пароль) формируется для ПЕРЕВОЗЧИКА (в лице его работников 

или иных указанных ПЕРЕВОЗЧИКОМ лиц) на основании направленной в адрес 

ОПЕРАТОРА/ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА заявки. В случае необходимости формирования авторизованного 

(с использованием логина и пароля) удаленного доступа к ПО для ПЕРЕВОЗЧИКА, ОПЕРАТОР 

направляет заявку с указанием необходимой информации относительно ПЕРЕВОЗЧИКА в адрес 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА. 

3.5. Передача права использования ПО между Оператором и Перевозчиками в рамках Правил, 
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оформляется путем подписания ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, который одновременно является актом 

приема-передачи права использования ПО. 

3.6. Права использования ПО предоставляются ОПЕРАТОРОМ ПЕРЕВОЗЧИКУ на срок действия 

ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, если иное не предусмотрено ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ, но не 

более чем до 19.05.2030 г. Досрочное прекращение ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, 

предусматривающего предоставление права использования ПО по лицензии, влечет прекращение 

предоставленных в соответствии с ним права использования ПО по сублицензии. 

3.7. Обязанности ПЕРЕВОЗЧИКОВ, получивших право использования ПО в соответствии с 

ПРАВИЛАМИ: 

3.7.1. осуществлять использование ПО по назначению в соответствии с функциональным и 

техническим описанием, предусмотренным в соответствующих Приложениях к ПРАВИЛАМ, а также на 

условиях ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ; 

3.7.2.  соблюдать технологию работы при использовании ПО; 

3.7.3.  не допускать несанкционированное тиражирование ПО любыми способами, в том числе 

путем передачи дистрибутивов и копий ПО любым третьим лицам, а также документации на ПО, 

обеспечивать сохранность полученных дистрибутивов и копий ПО, документации на ПО и 

предпринимать все разумные и зависящие действия и меры по ограничению доступа к полученным 

дистрибутивам и копиям ПО, документации на ПО третьих лиц, в том числе работников, не 

уполномоченным на работу с ПО; 

3.7.4. представлять ОПЕРАТОРУ по его требованию информацию и письменные отчеты об 

использовании ПО; 

3.7.5. не распространять, не публиковать, не копировать, не отчуждать иным образом, не 

передавать третьим лицам всю информацию, прямо или косвенно касающуюся технологии работы ПО, в 

любой возможной форме ее нанесения и фиксации на материальных носителях (бумажных, электронных 

и прочих, позволяющих записывать, считывать, копировать и воспроизводить информацию), в том числе 

документацию, схемы, чертежи; 

3.7.6. в течение 2 (двух) рабочих дней со дня окончания срока предоставления права 

использования ПО, в том числе при расторжении ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ по любым 

основаниям, а также в иных случаях прекращения его действия, прекратить использование ПО. В случае, 

если в указанный срок не прекращается использование ПО, ОПЕРАТОР вправе прекратить возможность 

осуществления авторизованного удаленного доступа; 

3.7.7. нести ответственность за нарушение условий настоящего раздела ПРАВИЛ и 

ДОГОВОРОВ ПРИСОЕДИНЕНИЯ в порядке, предусмотренном ПРАВИЛАМИ, ДОГОВОРА 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ и действующим законодательством Российской Федерации. 

3.7.8. обеспечить сохранность и не передавать предоставленные данные авторизованного 

удаленного доступа (логин, пароль) к ПО третьим лицам. Любые действия, совершенные посредством 

предоставленного авторизованного удаленного доступа к ПО или с использованием предоставленного 

дистрибутива ПО, считаются действиями, совершенными соответствующим ПЕРЕВОЗЧИКОМ, который 

получил авторизованный удаленный доступ (логин, пароль) к ПО или дистрибутив ПО. Ответственность 

за действия работников или иных лиц, указанных в заявке ПЕРЕВОЗЧИКА на получение авторизованного 

удаленного доступа или работников, имеющих доступ к дистрибутиву ПО, совершенные в Системе, несет 

указанный ПЕРЕВОЗЧИК. 

3.8. ПЕРЕВОЗЧИКИ, получившие право использования ПО в соответствии с ПРАВИЛАМИ, при 

использовании ПО не вправе: 

3.8.1. вносить изменения в ПО; 

3.8.2. воспроизводить и преобразовывать объектный код в исходный текст (декомпилировать 

ПО) или поручать иным лицам осуществлять эти действия, в том числе если они необходимы для 

достижения способности к взаимодействию независимо разработанной программы для ЭВМ с другими 

программами, которые могут взаимодействовать с декомпилируемой программой; 

3.8.3. перерабатывать (модифицировать) ПО; 

3.8.4. использовать ПО для работы с информацией, не относящейся к территории 

функционирования СИСТЕМЫ. 

3.9. Факт нарушения права использования ПО может быть установлен ПРОЦЕССИНГ-

ЦЕНТРОМ или ОПЕРАТОРОМ любыми способами, в том числе на основании информации об 

использовании ПО, а также данных, содержащихся в СИСТЕМЕ и свидетельствующих о таком 

нарушении. 

3.10. ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР обеспечивает бесперебойное функционирование ПО в 

соответствии с функциональным и техническим описанием ПО, приведенным ПРАВИЛАХ. О возникших 

недостатках функционирования ПО ПЕРЕВОЗЧИКА, получившего право использования ПО в 

соответствии с ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ, информируют ОПЕРАТОРА. 
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3.11. Иные условия предоставления права использования ПО, отличающиеся от условий 

настоящего раздела ПРАВИЛ, определяются в ДОГОВОРЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

 

4. ПРАВОВОЙ СТАТУС УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ 

 
4.1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 
4.1.1. ОПЕРАТОР вправе: 

4.1.1.1. Привлекать юридических лиц и индивидуальных предпринимателей к участию в 

СИСТЕМЕ в качестве УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, способствовать распространению СИСТЕМЫ, в том 

числе путем предоставления права использования ПО СИСТЕМЫ для обеспечения оплаты при оказании 

услуг пассажирских перевозок и совершенствовать качество предоставления услуг ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ 

СИСТЕМЫ. 

4.1.1.2. Получать вознаграждение за выполнение своих функций в рамках СИСТЕМЫ в 

соответствии с настоящими ПРАВИЛАМИ и приложениями к ним, а также иное вознаграждение, 

предусмотренное ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. Получать компенсацию расходов ОПЕРАТОРА, в 

том числе для осуществления расчетов с УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, предоставления Интернет-трафика, 

а также компенсацию иных расходов ОПЕРАТОРА, предусмотренных ДОГОВОРОМ 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.1.1.3. Получать от БАНКА-ЭКВАЙЕРА, БАНКА, АГЕНТА информацию об исполнении ими 

расчетов за ОПЕРАЦИОННЫЙ ДЕНЬ при оплате ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ услуг пассажирской перевозки, 

пополнении СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, в порядке предусмотренном 

соответствующим договором с БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ, БАНКОМ, АГЕНТОМ, ДОГОВОРОМ 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.1.1.4. Получать от ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА РЕЕСТРЫ ТРАНЗАКЦИЙ на перечисление 

денежных средств в целях оплаты услуг пассажирской перевозки при Регистрации проезда способами, 

применяемыми в СИСТЕМЕ, в соответствии с условиями ДОГОВОРА ИТО, ПРАВИЛАМИ в объеме и в 

сроки, определенные ДОГОВОРОМ ИТО, ПРАВИЛАМИ. 

4.1.1.5. Получать от ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА всю необходимую отчетность, сформированную 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ в порядке и на условиях, предусмотренных ДОГОВОРОМ ИТО и 

ПРАВИЛАМИ. 

4.1.1.6. Получать от ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА Реестры пополнений СОЦИАЛЬНЫХ и 

ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ в объеме и в сроки, определенные ДОГОВОРОМ ИТО, ПРАВИЛАМИ. 

4.1.1.7. Ссылаться на работу УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ в СИСТЕМЕ в рекламных, 

информационных, маркетинговых целях и в целях развития СИСТЕМЫ при согласовании материалов с 

участниками ПРАВИЛ системы в форме ответа на запрос по электронной почте. 

4.1.1.8. Направлять УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ Уведомление ОПЕРАТОРА об устранении 

допущенных нарушений с указанием нарушений и срока их исправления, в случаях, когда УЧАСТНИК 

СИСТЕМЫ не выполняет надлежащим образом свои обязательства перед ОПЕРАТОРОМ и другими 

УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ, в том числе не исполняет денежных обязательств, не передает 

установленную ПРАВИЛАМИ информацию в надлежащий срок. 

4.1.1.9. Ограничить доступ УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ путем приостановления 

ОПЕРАТОРОМ оказания услуг в случае неустранения допущенных нарушений в течение установленного 

в Уведомлении ОПЕРАТОРА СИСТЕМЫ срока, до устранения УЧАСТНИКОМ причин этого 

ограничения ОПЕРАТОРА. Ограничение УЧАСТНИКА ОПЕРАТОРОМ производится на основании 

направленного ОПЕРАТОРОМ УЧАСТНИКУ соответствующего Уведомления ОПЕРАТОРА с 

указанием причины ограничения доступа. 

Ограничение доступа УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ не приостанавливает и не 

прекращает обязательства УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ в СИСТЕМЕ, возникшие до момента ограничения 

доступа УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ, и при этом в отношении таких обязательств продолжают 

действовать положения ПРАВИЛ, устанавливающие ответственность УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ за 

просрочку исполнения обязательства. 

4.1.1.10. Возобновить работу УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ в Системе после устранения, 

УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ допущенного нарушения, в результате которого ОПЕРАТОР был вынужден 

ограничить доступ УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ. 

4.1.1.11. В одностороннем внесудебном порядке расторгнуть ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ с 

УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ, в том числе и по причине невыполнения УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ 

требования ОПЕРАТОРА об устранении допущенного нарушения, направив УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ 

соответствующее Уведомление ОПЕРАТОРА в письменной форме с указанием причины расторжения не 

менее чем за 10 (десять) рабочих дней до даты расторжения ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ. При этом 

УЧАСТНИК СИСТЕМЫ обязан исполнить надлежащим образом и в полном объеме все свои 
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обязательства перед ОПЕРАТОРОМ, возникшие до момента расторжения ДОГОВОРА 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.1.1.12. Участвовать в решении спорных вопросов по оплате проезда на транспортных средствах 

ПЕРЕВОЗЧИКА при Регистрации проезда с использованием способов предусмотренных ПРАВИЛАМИ 

в СИСТЕМЕ. 

4.1.1.13. По запросу государственных органов, органов (должностных лиц), осуществляющих 

государственный контроль (надзор), государственный финансовый контроль, органов исполнительной 

власти и органов местного самоуправления предоставлять информацию о работе ПЕРЕВОЗЧИКОВ, 

полученную в процессе функционирования ССИСТЕМЫ, в том числе полученную и сформированную с 

использованием ПО СИСТЕМЫ. 

4.1.1.14. Определять порядок проведения и виды проверок соблюдения ПРАВИЛ АГЕНТАМИ, 

ПЕРЕВОЗЧИКАМИ, БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ, БАНКОМ, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ. 

4.1.1.15. Осуществлять проведение проверок соблюдения ПРАВИЛ АГЕНТАМИ, 

ПЕРЕВОЗЧИКАМИ, БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ, БАНКОМ, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ. 

4.1.1.16. Направлять УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ обращения, касающиеся исполнения 

обязанностей УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ и получать ответы на них. 

4.1.1.17. Подписать с УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ соглашения об обмене электронными 

документами в соответствии с Приложением № 6 к ПРАВИЛАМ. 

4.1.2. ОПЕРАТОР обязан: 

4.1.2.1. Организовывать работу СИСТЕМЫ с участием УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, в том числе 

путем подписания ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ с УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ и предоставления 

права использования ПО. 

4.1.2.2. Соблюдать условия ПРАВИЛ и ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, заключенных с 

УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ, контролировать соблюдение условий настоящих ПРАВИЛ 

УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ, добросовестно, своевременно и в полном объеме исполнять принятые на 

себя обязательства, организовывать и координировать взаимодействие УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, 

организовывать обслуживание способов Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ, в том числе 

при использовании УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ функционала ПО, на условиях ПРАВИЛ и Приложений 

к ним. 

4.1.2.3. Соблюдать условия нормативных актов, в соответствии с которыми ОПЕРАТОРУ 

предоставлены права и обязанности УПОЛНОМОЧЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ. 

4.1.2.4. Осуществлять прием денежных средств от ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ в счет оказываемых услуг 

ПЕРЕВОЗЧИКОМ, посредством взаимодействия с БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ, БАНКОМ, АГЕНТАМИ.   

4.1.2.5. Осуществлять перечисление денежных средств ПЕРЕВОЗЧИКУ за оказанные услуги по 

перевозке пассажиров и багажа транспортом общего пользования, полученных от ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ в 

порядке и на условиях, предусмотренных в ПРАВИЛАХ, ДОГОВОРЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.1.2.6. Осуществлять, посредством заключения соответствующего договора и/или ДОГОВОРА 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ к настоящим правилам с АГЕНТАМИ, деятельность по приему платежей 

физических лиц и возмещению ПЕРЕВОЗЧИКУ за счет средств от пополнения СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ 

выпадающих доходов, связанных с предоставлением отдельным категориям граждан, оказание мер 

социальной поддержки которых осуществляется в виде предоставления права на получение карты, для 

проезда на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси), автомобильном транспорте 

общего пользования (кроме такси) на муниципальных и межмуниципальных маршрутах пригородного 

сообщения, а при их отсутствии – муниципальных маршрутах междугородного сообщения, а также на 

межмуниципальных маршрутах междугородного сообщения в случаях, предусмотренных пунктами 2,3  

статьи 1 Закона Красноярского края от 07.07.2009 года № 8-3568 «Об обеспечении равной доступности  

услуг общественного транспорта», водном транспорте пригородного сообщения по территории 

Красноярского края (далее, маршруты). 

4.1.2.7. Определять ставку для расчета вознаграждения каждого из УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ на 

условиях настоящих ПРАВИЛ, в том числе с учетом нормативных правовых актов, в случае если размер 

вознаграждения определяется нормативными правовыми актами. Изменение вознаграждения 

УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ осуществляется путем подписания дополнительного соглашения к 

ДОГОВОРУ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.1.2.8. Предоставить УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ во временное пользование ПО СИСТЕМЫ, 

необходимые соответствующему УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ для работы с программно-аппаратным 

комплексом СИСТЕМЫ и с целью информационно-технического взаимодействия УЧАСТНИКА с 

ОПЕРАТОРОМ/ПРОЦЕССИНГОВЫМ ЦЕНТРОМ. Право пользования ПО предоставляется 

ОПЕРАТОРОМ УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ только на время работы УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ в 

СИСТЕМЕ в течение всего срока действия ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, на условиях приведенных в 

Разделе 3 ПРАВИЛ. 
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4.1.2.9. Доводить до сведения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ информацию (в случае ее получения от 

соответствующего УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ-обладателя информации) о порядке использования 

способов Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ, Пунктах пополнения и распространения 

СОЦИАЛЬНЫХ и ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, Пунктах приема и тестирования СОЦИАЛЬНЫХ и 

ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, преимуществах, предоставляемых СИСТЕМОЙ путем размещения 

соответствующей информации в Пунктах приема и тестирования СОЦИАЛЬНЫХ и ТРАНСПОРТНЫХ 

КАРТ и / или на официальном Сайте ОПЕРАТОРА: krautotrans.ru, а также в иных общедоступных местах. 

4.1.2.10. Предоставлять ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ по их запросу информацию о регистрации поездок 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ на транспортных средствах ПЕРЕВОЗЧИКОВ, об остатке Транспортных Единиц 

(поездок) на СОЦИАЛЬНЫХ и ТРАНСПОРТНЫХ КАРТАХ в МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ «ТК».  

4.1.2.11. Организовать самостоятельно или с привлечением третьих лиц и иных УЧАСТНИКОВ 

СИСТЕМЫ распространение, тестирование СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ на 

условиях настоящих ПРАВИЛ и Приложений к ним. 

4.1.2.12. Вести учет распространения, обращения и изъятия из обращения ТРАНСПОРТНЫХ 

КАРТ и СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, контролировать наличие некорректных Транзакций.  

4.1.2.13. Вводить в СИСТЕМУ информацию в части, касающейся полномочий и функций 

ОПЕРАТОРА, определенных ПРАВИЛАМИ, Нормативно-справочную информацию при ее получении от 

ПЕРЕВОЗЧИКА и по его поручению, обеспечивать ее актуальность, достоверность и полноту, 

обеспечивать соблюдение установленного СИСТЕМОЙ формата и своевременность ввода данных. 

4.1.2.14. В случае необходимости, передать УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ при подписании 

ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, а также при изменениях в работе СИСТЕМЫ, инструкции для АРМ 

УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, а также другую техническую документацию на оборудование, необходимую 

для работы в СИСТЕМЕ, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты заключения ДОГОВОРА 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ с соответствующим УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ или даты внесения изменений в 

работу СИСТЕМЫ.  

4.1.2.15. Организовать работу Колл-Центра и Сайта ОПЕРАТОРА.  

4.1.2.16. Заблаговременно информировать УЧАСТНИКОВ СИСТЕМ об изменении ПРАВИЛ, 

порядке использования ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ способов Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ, 

о модернизации СИСТЕМ, путем размещения соответствующей информации на Сайте ОПЕРАТОРА, а 

также направлять информацию о таких изменениях или иную информацию, имеющую значение для 

операционного функционирования УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, на электронные адреса УЧАСТНИКОВ 

СИСТЕМЫ. 

4.1.2.17. Размещать информацию об изменении своего наименования, адреса и банковских 

реквизитов в общедоступном режиме на Сайте ОПЕРАТОРА заблаговременно с последующим 

обязательным направлением УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ Уведомления ОПЕРАТОРА таким образом, 

чтобы указанные изменения не повлияли на исполнение УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ своих 

обязательств перед ОПЕРАТОРОМ. 

4.1.2.18. Организовывать и осуществлять работу по претензиям ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, в том числе 

с привлечением Колл-Центра, и отвечать за взаимодействие с другими УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ по 

рассмотрению и разрешению спорных ситуаций, связанных с обслуживанием ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ в 

СИСТЕМЕ. 

4.1.2.19. Соблюдать требования о защите персональных данных, полученных при выполнении 

возложенных обязанностей, в рамках законодательства Российской Федерации и Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.1.2.20. Возобновить доступ УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ после устранения 

УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ допущенного нарушения, в результате которого ОПЕРАТОР в соответствии 

с пунктом 5.1.6 настоящих ПРАВИЛ вынужден был ограничить доступ УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ, не 

позднее 10 (десяти) дней с момента предоставления таким УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ ОПЕРАТОРУ 

доказательств устранения допущенного нарушения. 

4.1.2.21. Своевременно извещать ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР обо всех выявленных несоответствиях 

в работе СИСТЕМЫ, а также о случаях получения информации о признаках несанкционированного 

использования БАНКОВСКИХ, ТРАНСПОРТНЫХ , СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, ПО СИСТЕМЫ. 

4.1.2.22. В случае выявления фактов ненадлежащих и / или неправомерных действий 

УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ по обслуживанию карт и/или исполнению ими своих обязательств перед 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ограничить доступ данных УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ в СИСТЕМЕ. 

4.1.2.23. При внесении изменений в ПРАВИЛА СИСТЕМЫ соблюдать порядок внесения таких 

изменений, предусмотренный разделом 8 ПРАВИЛ. 

4.1.2.24. Осуществлять расчеты с УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ, на условиях настоящих 

ПРАВИЛ, ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ. Осуществлять расчет и перечисление ПЕРЕВОЗЧИКУ 

денежных средства, расчет и перечисление перевозчикам денежных средств, полученных от пополнения 

https://krautotrans.ru/
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ПОЛУЧАТЕЛЯМИ мер социальной поддержки СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, 

средств от оказания ПЕРЕВОЗЧИКОМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ услуг пассажирской перевозки с 

использованием Способов Регистрации проезда, предусмотренных в СИСТЕМЕ на условиях 

Постановления Правительства Красноярского края от 03.03.2020 № 133-п, настоящих ПРАВИЛ, 

ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.1.2.25. В целях соблюдения ПЕРЕВОЗЧИКОМ требований Федерального закона от 22.05.2003  

№ 52-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской 

Федерации» ОПЕРАТОР обязуется обрабатывать и отправлять информацию о транзакциях оплаты 

проезда, совершенных наличными денежными средствами на ТРАНСПОРТНОМ ТЕРМИНАЛЕ в сервис 

онлайн-касс ОПЕРАТОРА. 

4.1.2.26. Для осуществления оплаты проезда с помощью МОБИЛЬНО ПРИЛОЖЕНИЯ QR: 

4.1.2.26.1. Сгенерировать, изготовить и передать ПЕРЕВОЗЧИКУ в срок до 5 рабочих дней со 

дня присоединения ПЕРЕВОЗЧИКА к настоящим ПРАВИЛАМ, наклейки с изображением QR-кода для 

каждого транспортного средства ПЕРЕВОЗЧИКА в согласованном с ПЕРЕВОЗЧИКОМ количестве. 

4.1.2.26.2. Нести полную ответственность за обеспечение уникальности каждого генерируемого 

QR-кода, исключая дублирование и недопущение ситуаций повторного присвоения одинаковых кодов 

разным транспортным средствам ПЕРЕВОЗЧИКА. Нарушение данного требования влечет за собой 

возмещение убытков ПЕРЕВОЗЧИКУ вследствие возникновения ошибок, связанных с задвоением или 

некорректностью идентификационных данных. 

4.1.2.26.3. Наклейки для приема безналичной оплаты должны содержать QR-код, цифровой код, 

иную необходимую информацию. 

4.1.2.27. В целях соблюдения ПЕРЕВОЗЧИКОМ требований Федерального закона от 22.05.2003 

№ 52-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской 

Федерации» ОПЕРАТОР обязуется обрабатывать и отправлять информацию о транзакциях оплаты 

проезда совершенных наличными денежными средствами на ТРАНСПОРТНОМ ТЕРМИНАЛЕ в сервис 

онлайн-касс ОПЕРАТОРА 

4.1.2.28. Обеспечить ремонтно-обменный фонд транспортных терминалов в объеме не менее 10% 

от количества подвижного состава ПЕРЕВОЗЧИКА, в случае проведения длительного ремонта 

терминалов в сервисном центре. 

4.1.2.29. Требовать от БАНКА-ЭКВАЙЕРА, БАНКА, АГЕНТА перечисления денежных средств. 

4.1.2.30. Заключить с БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ договор эквайринга БАНКОВСКИХ КАРТ по 

форме, согласованной между ОПЕРАТОРОМ и БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ, не позднее 5 (пяти) рабочих 

дней с даты подписания ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ с БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ. 

4.1.2.31. Заключить с БАНКОМ договор на осуществление перевода денежных средств в счет 

пополнения СОЦИАЛЬНЫХ И ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, оплаты проезда посредством СБП по форме, 

согласованной между ОПЕРАТОРОМ и БАНКОМ, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания 

ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ с БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ. 

4.1.2.32. Заключить с АГЕНТОМ договор на пополнение/распространение СОЦИАЛЬНЫХ и 

ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ по форме, согласованной между ОПЕРАТОРОМ и АГЕНТОМ, не позднее 5 

(пяти) рабочих дней с даты подписания ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ с АГЕНТОМ. 

4.1.2.33. Принимать, рассматривать претензии ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ о возврате Стоимости проезда 

при Регистрации проезда в СИСТЕМЕ и осуществлять возврат Стоимости проезда при наличии 

оснований. 

4.2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА 

4.2.1. ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР вправе: 

4.2.1.1. Привлекать для исполнения обязанностей ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА третьих лиц, при этом 

неся всю полноту ответственности за исполнение привлеченными лицами обязанностей ПРОЦЕССИНГ-

ЦЕНТРА.   

4.2.1.3. Получать от ОПЕРАТОРА вознаграждение за оказание ПРОЦЕССИНГОВЫХ УСЛУГ. 

4.2.1.4. В соответствии с развитием технологических процессов модернизировать Программно-

аппаратный комплекс СИСТЕМЫ: 

4.2.1.4.1. Без согласования с ОПЕРАТОРОМ, если такая модернизация не повлечет необходимость 

внесения изменений в требования к оборудованию АРМ и каналам связи; 

4.2.1.4.2. По согласованию с ОПЕРАТОРОМ, если такая модернизация повлечет необходимость 

внесения изменений в требования к оборудованию АРМ и каналам связи. 

4.2.1.5. Ссылаться на работу ОПЕРАТОРА в СИСТЕМЕ в рекламных и информационных целях. 

Упоминать ОПЕРАТОРА в своих рекламных и информационных материалах в маркетинговых целях и в 

целях развития СИСТЕМЫ. 
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4.2.1.6. Приостанавливать работу СИСТЕМЫ для проведения технических и профилактических 

работ в порядке, предусмотренном ДОГОВОРОМ ИТО.  

4.2.1.7. Подписать с ОПЕРАТОРОМ соглашение об обмене электронными документами в 

соответствии с Приложением № 6 к ПРАВИЛАМ. 

 

4.2.2. ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР обязан: 

4.2.2.1. Обеспечить работу СИСТЕМЫ с участием УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ. 

4.2.2.2. Соблюдать условия ПРАВИЛ, ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, ДОГОВОРА ИТО, 

заключенных с ОПЕРАТОРОМ, добросовестно, своевременно и в полном объеме исполнять принятые на 

себя обязательства, осуществлять обслуживание способов Регистрации проезда, применяемых в Системе, 

в том числе при использовании УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ функционала ПО, на условиях ПРАВИЛ и 

Приложений к ним. 

4.2.2.3. Соблюдать условия нормативных актов, определяющих порядок осуществления 

пополнения и регистрации проезда по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ в том числе Постановления Правительства 

Красноярского края от 27.04.2010 № 223-п.  

4.2.2.4. Осуществлять учет количества поездок получателей мер социальной поддержки.  

4.2.2.5. Осуществлять ведение реестра выданных СОЦИАЛЬНЫХ И ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ. 

4.2.2.6. Осуществлять учет начальных и конечных пунктов посадки и высадки получателей мер 

социальной поддержки на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) на 

муниципальных и межмуниципальных маршрутах пригородного сообщения, а при их отсутствии - 

муниципальных маршрутах междугородного сообщения, а также на межмуниципальных маршрутах 

междугородного сообщения в случаях, предусмотренных пунктами 2, 3 статьи 1 Закона Красноярского 

края от 07.07.2009 № 8-3568 «Об обеспечении равной доступности услуг общественного транспорта», 

водном транспорте пригородного сообщения. 

4.2.2.7. Осуществлять предоставление данных (реестров) для расчета размера вознаграждения 

ОПЕРАТОРА, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА, сумм к перечислению ПЕРЕВОЗЧИКАМ в порядке и на 

условиях, установленных в ПРАВИЛАХ, ДОГОВОРЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.2.2.8. Осуществлять предоставление данных (реестров) для расчета возмещения 

недополученных доходов ПЕРЕВОЗЧИКОВ в соответствии с Приложением № 2 к Порядку 

предоставления субсидий юридическим лицам (за исключением государственных и муниципальных 

учреждений) и индивидуальным предпринимателям в целях возмещения недополученных доходов, 

возникающих в связи с предоставлением услуг общественного транспорта гражданам, оказание мер 

социальной поддержки которым осуществляется в виде предоставления права на проезд по территории 

Красноярского края на различных видах пассажирского транспорта по социальной карте (в том числе 

временной), единой социальной карте Красноярского края, и проведения отбора получателей указанных 

субсидий утвержденного Постановлением Правительства Красноярского края от 03.03.2020 № 133-п. 

4.2.2.9. Предоставить ОПЕРАТОРУ для утверждения способы графической персонализации 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, распределение памяти СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ. 

4.2.2.10. Предоставить ПЕРЕВОЗЧИКАМ для работы в системе Авторизованный доступ (логин, 

пароль), который формируется для ПЕРЕВОЗЧИКА (в лице его работников или иных указанных 

заявителем лиц) на основании направленной в адрес ОПЕРАТОРА/ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА заявки.  

4.2.2.11. Производить установку, первичную настройку и сопровождение программных 

комплексов, обеспечивающих работу ПЕРЕВОЗЧИКА в СИСТЕМЕ (организовать установку 

автоматизированных рабочих мест, используемых ПЕРЕВОЗЧИКОМ для загрузки конфигураций в 

ТРАНСПОРТНЫЕ ТЕРМИНАЛЫ и транзакционно-операционного обмена с СИСТЕМОЙ). 

4.2.2.12. Предоставлять ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ по их запросу информацию о регистрации поездок 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ на транспортных средствах ПЕРЕВОЗЧИКОВ, об остатке Транспортных Единиц 

(поездок) по СОЦИАЛЬНЫМ и ТРАНСПОРТНЫМ КАРТАМ. 

4.2.2.13. Ежедневно в рабочие дни передавать ОПЕРАТОРУ информацию, необходимую ему для 

осуществления расчетов между УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ при оплате ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ услуг 

пассажирской перевозки в безналичном порядке с использованием СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ, БАНКОВСКОЙ КАРТЫ в соответствии с условиями регламента работы с 

реестрами и протокола информационно-технологического взаимодействия.  

4.2.2.14. Организовывать и координировать информационное и технологическое взаимодействие 

УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ в соответствии с настоящими ПРАВИЛАМИ в части СИСТЕМЫ, 

функционирование которой осуществляется и обеспечивается ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ в соответствии 

с ПРАВИЛАМИ. 

4.2.2.15. Обеспечивать администрирование и техническую поддержку Программно-аппаратного 

комплекса СИСТЕМЫ в той части, которая установлена непосредственно в ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРЕ. 

4.2.2.16. Своевременно (при подключении УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ, в случаях изменения 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW123&n=365628&dst=22
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW123&n=365628&dst=23
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технической документации, а также по требованию УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ) предоставлять 

УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ необходимую для работы в СИСТЕМЕ техническую документацию. 

4.2.2.17. Единовременно и бесплатно обучить представителей УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ работе 

в ПАК СИСТЕМЫ. 

4.2.2.18. Заблаговременно информировать УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ о модернизации 

СИСТЕМЫ, путем размещения соответствующих уведомлений в СИСТЕМЕ, а также направлять 

информацию о таких изменениях или иную информацию, имеющую значение для операционного 

функционирования УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, на электронные адреса УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ. 

4.2.2.19. Обеспечить своевременность, правильность и полноту введения в СИСТЕМУ 

информации, полученной при идентификации операции Регистрации проезда, совершаемой 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ с использованием соответствующего способа Регистрации проезда, а также при 

приеме денежных средств в целях оплаты проезда, пополнении СОЦИАЛЬНОЙ и ТРАНСПОРТНОЙ 

КАРТ. 

4.2.2.20. Вводить в СИСТЕМУ информацию в части, касающейся полномочий и функций 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА, определенных ПРАВИЛАМИ, Нормативно-справочную информацию при ее 

получении от ОПЕРАТОРА и по его поручению, обеспечивать ее актуальность, достоверность и полноту, 

обеспечивать соблюдение установленного СИСТЕМОЙ формата и своевременность ввода данных, в том 

числе заполнение Справочников, Реестров ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, Реестров СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ и 

информации, позволяющей осуществить авторизацию ТРАНЗАКЦИЙ. 

4.2.2.21. Устранять обнаруженные нарушения в работе СИСТЕМЫ, связанные с нарушением 

функционирования Программно-аппаратного комплекса СИСТЕМЫ в той части, которая 

эксплуатируется непосредственно ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ в целях обеспечения доступа 

УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ, в течение 1 (одного) рабочего дня с момента обнаружения 

нарушения в работе СИСТЕМЫ, повлекшего отсутствие возможности доступа к СИСТЕМЕ. 

4.2.2.22. При помощи специального канала связи передавать информацию в СИСТЕМУ 

относительно действительности карт («белый список», стоп-листы («черный список») и т.д., а также иную 

информацию в части полномочий и функций ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА. 

4.2.2.23. В случае выявления ненадлежащих и/или неправомерных действий ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, 

наносящих вред (ущерб) УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ, ОПЕРАТОРУ и/или СИСТЕМЕ в целом принимать 

решение о блокировании обслуживания в СИСТЕМЕ карт, предъявленных ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ в 

процессе таких действий. 

4.2.2.24. По согласованию с ОПЕРАТОРОМ осуществлять ограничение доступа УЧАСТНИКА 

СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ на основании направленного ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ ОПЕРАТОРУ, А 

ОПЕРАТОРОМ УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ уведомления ОПЕРАТОРА с указанием причины ограничения 

доступа, срока для устранения данных причин.  

4.2.2.25. Ограничить доступ УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ по распоряжению 

ОПЕРАТОРА, в случае неустранения допущенных нарушений в течение установленного в Уведомлении 

ОПЕРАТОРА срока, до устранения УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ причин этого ограничения. Ограничение 

доступа УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ производится ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ на основании 

направленного ОПЕРАТОРОМ УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ и ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРУ соответствующего 

Уведомления ОПЕРАТОРА с указанием УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ, доступ которого ограничивается, 

причины ограничения доступа, срока для устранения данных причин.  

4.2.2.26. Ограничение доступа УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ не приостанавливает и не 

прекращает обязательства УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ в СИСТЕМЕ, возникшие до момента ограничения 

доступа УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ, и при этом в отношении таких обязательств продолжают 

действовать положения ПРАВИЛ, устанавливающие ответственность УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ за 

просрочку исполнения обязательства. 

4.2.2.27. Возобновить работу УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ в СИСТЕМЕ после устранения 

УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ допущенного нарушения, в результате которого ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР 

вынужден был ограничить доступ УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ. 

4.2.2.28. Реализовывать технологическое обслуживание способов Регистрации проезда на 

условиях ПРАВИЛ и Приложений к ним. 

4.2.2.29. Обеспечивать администрирование и техническую поддержку СИСТЕМЫ. Устранять 

обнаруженные недостатки в работе СИСТЕМЫ. 

4.2.2.30. Передать УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ при подписании ДОГОВОРА 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ, а также при изменениях в работе СИСТЕМЫ, инструкции для АРМ УЧАСТНИКОВ 

СИСТЕМЫ, а также другую техническую документацию на оборудование, необходимую для работы в 

СИСТЕМЕ, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты заключения ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ с 

соответствующим УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ или даты внесения изменений в работу СИСТЕМЫ. 

4.2.2.31. Включать БАНКОВСКИЕ КАРТЫ, ТРАНСПОРТНЫЕ КАРТЫ, СОЦИАЛЬНЫЕ 
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КАРТЫ в Стоп-Лист и блокировать возможность совершения операций с такой картой в целях 

предотвращения неправомерных действий ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ и третьих лиц, наносящих вред (ущерб) 

УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ или СИСТЕМЕ в целом, в случае получения информации о признаках, 

позволяющих судить о несанкционированном использовании БАНКОВСКОЙ, ТРАНСПОРТНОЙ, 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТ и их несанкционированных производных. 

4.2.2.32. Предоставить ОПЕРАТОРУ возможность размещения информации ОПЕРАТОРА, 

связанной с функционированием СИСТЕМЫ, на информационном ресурсе ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА в 

сети «Интернет» в специальном разделе на сайте https://sbertroika.ru/. 

4.2.2.33. В случае необходимости, предоставить ОПЕРАТОРУ возможность размещения 

информации ОПЕРАТОРА, связанной с функционированием СИСТЕМЫ, на информационном ресурсе в 

сети Интернет в специальном разделе на сайте www.t-karta.ru. 

4.2.2.34. Размещать заблаговременно в общедоступном режиме в сети «Интернет» на сайте 

https://sbertroika.ru/ информацию об изменении своего наименования, адреса и банковских реквизитов, о 

модернизациях СИСТЕМЫ, а также иную имеющуюся у ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА информацию, 

имеющую значение для функционирования СИСТЕМЫ и УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ в СИСТЕМЕ. 

4.2.2.35. Блокировать возможность совершения операций в системе с использованием 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ, БАНКОВСКОЙ КАРТЫ, внесенных в Стоп-Лист. 

4.2.2.36. Соблюдать требования о защите персональных данных, полученных при выполнении 

возложенных обязанностей, в рамках законодательства Российской Федерации и Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.2.2.37. ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР несет имущественную ответственность в случаях, при которых 

стала возможным регистрация в СИСТЕМЕ проезда по средством СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ, БАНКОВСКОЙ КАРТЫ, внесенных в Стоп-Лист, или транзакций, 

произведенным по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ, не зарегистрированных в 

СИСТЕМЕ, а также по неавторизованным в СИСТЕМЕ ТРАНЗАКЦИЯМ при Регистрации проезда с 

использованием СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ, в том числе при фиксации в 

СИСТЕМЕ неавторизованных ТРАНЗАКЦИЙ по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ в 

результате отсутствия у ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ достаточного остатка транспортных единиц (поездок) для 

совершения оплаты услуг пассажирской перевозки, а также технического или иного сбоя в работе 

СИСТЕМЫ, программного обеспечения и оборудования, в случае если такие сбои возникли по вине 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА. 

4.2.2.38. ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР не несет имущественной ответственности и имущественных 

рисков, возникших в результате мошеннических действий ПЕРЕВОЗЧИКА (работников 

ПЕРЕВОЗЧИКА), ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР не несет ответственности за неисполнение и/или 

ненадлежащее исполнение иными УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ возложенных на них обязанностей 

настоящими ПРАВИЛАМИ СИСТЕМЫ, ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ, действующим 

законодательством Российской Федерации. 

4.2.2.39. Формировать и предоставлять ОПЕРАТОРУ РЕЕСТР ТРАНЗАКЦИЙ на перечисление 

денежных средств в целях оплаты услуг пассажирской перевозки при Регистрации проезда с 

использованием СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ, БАНКОВСКОЙ КАРТЫ, оплаты 

с помощью  QR-кода, в том числе в МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ QR в соответствии с условиями 

ДОГОВОРА ИТО, ПРАВИЛ в объеме и в сроки, определенные ДОГОВОРОМ ИТО, ПРАВИЛАМИ. 

4.2.2.40. Формировать и предоставлять ОПЕРАТОРУ необходимую ОТЧЕТНОСТЬ в порядке и 

на условиях, предусмотренных ДОГОВОРОМ ИТО И ПРАВИЛАМИ. 

4.2.2.41. Формировать и предоставлять ОПЕРАТОРУ РЕЕСТР пополнений СОЦИАЛЬНЫХ и 

ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ в объеме и в сроки, определенные ДОГОВОРОМ ИТО, ПРАВИЛАМИ. 

4.2.2.42. Обслуживать в СИСТЕМЕ способы Регистрации проезда на условиях настоящих 

ПРАВИЛ, ДОГОВОРА. 

4.2.2.43. Обеспечивать в порядке и сроки, предусмотренные ПРАВИЛАМИ, информационное 

взаимодействие, направленное на маршрутизацию и перечисление ОПЕРАТОРУ денежных средств, 

поступивших в качестве оплаты услуг пассажирской перевозки, оказанных ПЕРЕВОЗЧИКАМИ с 

использованием Транспортных терминалов (при Регистрации проезда с использованием способов 

Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ), а также формировать на основании указанных данных 

отчетные документы. 
4.2.2.44. Соблюдать требования ОПЕРАТОРА, указанные в ДОГОВОРЕ ИТО, ПРАВИЛАХ, 

ДОГОВОРЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПЕРЕВОЗЧИКА 

4.3.1. ПЕРЕВОЗЧИК вправе: 

https://sbertroika.ru/
http://www.t-karta.ru/
https://sbertroika.ru/
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4.3.1.1. В соответствии с ПРАВИЛАМИ и условиями заключенного с ОПЕРАТОРОМ 

ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, участвовать в информационно-технологическом взаимодействии и 

обслуживании в СИСТЕМЕ. 

4.3.1.2. Получать от ОПЕРАТОРА СИСТЕМЫ, в согласованных с ним объемах и сроки, 

отчетность по информационным и финансовым потокам в СИСТЕМЕ, имеющим отношение к 

исполнению УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ своих обязательств в соответствии с ПРАВИЛАМИ, 

ДОГОВОРМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.3.1.3. Требовать от ОПЕРАТОРА перечисления денежных средств в свою пользу, полученных 

ОПЕРАТОРОМ от ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в счет оплаты оказываемых ПЕРЕВОЗЧИКОМ услуг пассажирской 

перевозки, с использованием Способов Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ за вычетом 

вознаграждения УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ (ОПЕРАТОР, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТАР, БАНКА-

ЭКВАЙЕРА, БАНКА, АГЕНТА). 

4.3.1.4. Получать информацию о совершенных ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ фактах Регистрации 

проезда с использованием применяемых в СИСТЕМЕ способов Регистрации проезда, в том числе данные 

о направлении в налоговые органы информации о произведенных расчетах с ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ, в 

форме отчетов, конфигурируемых ПО в соответствии с запросом ПЕРЕВОЗЧИКА, а также получать 

статистическую и иную информацию о деятельности ПЕРЕВОЗЧИКА в рамках СИСТЕМЫ, 

необходимую последнему для реализации своих прав и исполнения своих обязательств в соответствии с 

ПРАВИЛАМИ. 

4.3.1.5. Подписать с ОПЕРАТОРОМ соглашение об обмене электронными документами в 

соответствии с Приложением № 6 к ПРАВИЛАМ, при наличии у ПЕРЕВОЗЧИКА соответствующей 

технической возможности. 

 

4.3.2. ПЕРЕВОЗЧИК обязан: 

4.3.2.1. Соблюдать ПРАВИЛА, ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ, добросовестно, своевременно и в 

полном объеме исполнять принятые на себя обязательства. 

4.3.2.2. С момента присоединения к СИСТЕМЕ обеспечить использование Транспортных 

терминалов во всех транспортных средствах ПЕРЕВОЗЧИКА и на всех маршрутах, обслуживаемых 

ПЕРЕВОЗЧИКОМ, оказывать услуги пассажирской перевозки и осуществлять Регистрацию проезда в 

СИСТЕМЕ с применением Транспортных терминалов всех пассажиров, оплачивающих проезд 

безналичным способом или наличными денежными средствами, совершающих Регистрацию проезда с 

использованием способов Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ, в соответствии с настоящими 

ПРАВИЛАМИ и соответствующими Приложениями к ним, правилами осуществления пассажирских 

перевозок, установленными действующим законодательством, порядком использования способов 

Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ, и тарифами на услуги пассажирской перевозки 

(Стоимость проезда), установленными соответствующими органами власти и размещенными в 

СИСТЕМЕ. 

4.3.2.3. Осуществлять перевозку пассажиров по маршрутам и расписаниям, согласованным 

администрацией соответствующего муниципального и/или межмуниципального образования, округа, в 

соответствии с действующей утвержденной программой перевозки пассажиров по СОЦИАЛЬНОЙ И 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ.  

4.3.2.4. Обеспечить техническую исправность ТРАНСПОРТНЫХ ТЕРМИНАЛОВ и иного 

оборудования, необходимого для надлежащей передачи интернет – соединения во всех единицах 

транспорта ПЕРЕВОЗЧИКА, которые фактически укомплектованы таким оборудованием, регистрацию и 

функционирование личного кабинета ПЕРЕВОЗЧИКА на сайте ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА 

https://trcard.korona.net/kraskat/carrier/ для сбора и передачи данных в СИСТЕМУ о произведенных 

ТРАНЗАКЦИЯХ в рамках ДОГОВОРА. 

4.3.2.5. Обеспечивать качество и безопасность предоставляемых услуг в соответствии с 

государственным стандартом РФ «Услуги пассажирского транспорта» (ГОСТ Р 51825-2001). 

4.3.2.6. При присоединении к ПРАВИЛАМ в части организации и оказания услуг пассажирской 

перевозки по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ ПЕРЕВОЗЧИК обязуется: 

4.3.2.6.1. Предоставить ОПЕРАТОРУ в момент подписания ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ к 

настоящим ПРАВИЛАМ программу перевозки пассажиров. 

4.3.2.6.2. При посадке в транспортное средство ПЕРЕВОЗЧИКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ – держателя 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ или при предъявлении им карты произвести визуальную идентификацию такого 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ с фотографией на карте (при ее наличии), обслужить ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, совершив, при 

помощи транспортного терминала операцию считывания карты (транзакцию) тем самым, зарегистрировав 

поездку ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.  

На пригородных и междугородных маршрутах: во время посадки пассажира при помощи 

транспортного терминала произвести операцию считывания карты (транзакцию), тем самым, 

https://trcard.korona.net/kraskat/carrier/
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зарегистрировав место посадки пассажира и факт поездки пассажира; во время высадки пассажира при 

помощи транспортного терминала произвести операцию считывания карты (транзакцию), тем самым, 

зарегистрировав место высадки пассажира. 

4.3.2.6.3. При помощи специального канала связи получать информацию из ПРОЦЕССИНГ-

ЦЕНТРА относительно действительности карт («белый список», стоп-листы («черный список») и т.д., а 

также иную информацию в части полномочий и функций ПЕРЕВОЗЧИКА. 

4.3.2.6.4. В полном объеме нести имущественные риски, возникшие в результате принятых к 

обслуживанию недействительных (незарегистрированных) карт или карт внесенных в стоп-листы 

(«черные списки») при наличии вины или в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения 

принятых на себя обязательств, а так же риски, возникшие в результате выявленных фактов 

предоставления недостоверной информации в части закрепления номера транспортного терминала за 

транспортным средством и маршрутом, а также при выявлении фактов не выполнения процедуры смены 

направления на транспортном терминале на конечном остановочном пункте. 

4.3.2.6.5. Своевременно и в полном объеме информировать ОПЕРАТОРА об изменениях 

маршрутов, тарифов и иных условий пассажирской перевозки. При изменении программы перевозок 

ПЕРЕВОЗЧИК обязуется предоставить ОПЕРАТОРУ оригинал измененной или дополненной программы 

перевозок, утвержденной в соответствующем порядке в течение 5 дней.  

4.3.2.6.6. Вносить информацию в части полномочий и функций ПЕРЕВОЗЧИКА в АРМ 

ПЕРЕВОЗЧИКА, обеспечивать ее достоверность, полноту и актуальность, соблюдая при этом 

установленные ОПЕРАТОРОМ, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ и принятые ПЕРЕВОЗЧИКОМ стандарты и 

форматы ввода и обмена данными. 

4.3.2.6.7. В срок не позднее даты начала оказания услуг в соответствии с ПРАВИЛАМИ, 

ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ предоставить ОПЕРАТОРУ: 

а) тарифные сетки по остановочным пунктам по межмуниципальным и муниципальным 

маршрутам в пригородном и междугородном сообщении; 

б) координаты остановочных пунктов по межмуниципальным и муниципальным маршрутам в 

пригородном и междугородном сообщении. 

в) программу перевозок пассажиров по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ на соответствующий календарный 

год, утвержденную Заказчиком перевозок соответствующих территорий Красноярского края; 

г) выписку из реестра лицензий на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров и иных 

лиц автобусами;  

д) ПЕРЕВОЗЧИК - индивидуальный предприниматель предоставляет копию паспорта (2-3 стр., 

стр. с указанием адреса регистрации); 

е) информацию об имеющемся подвижном составе.  

ж) реестр пригородных маршрутов, проходящих более половины маршрута по территории  города 

с остановками, соответствующими остановочным пунктам  указанных маршрутов городского сообщения, 

утвержденных Заказчиком перевозок.  

4.3.2.6.9. Обеспечить обслуживание СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, считываемых на пригородных и 

междугородных маршрутах только транспортными терминалами, запрограммированными для 

пригородных и междугородных маршрутов. 

4.3.2.6.10. Осуществлять смену направления движения транспортного средства на транспортном 

терминале только на конечных остановочных пунктах движения транспортного средства. 

4.3.2.6.11. Обеспечить бесперебойную работу бортовых навигационно-связных блоков системы 

ГЛОНАСС, установленных в подвижном составе, своими силами или с помощью третьих лиц. 

4.3.2.6.12. В случае выхода из строя транспортного терминала на маршруте следования 

транспортного средства, осуществить оперативную его замену на исправный терминал. 

4.3.2.6.13. Соблюдать график выхода и расписание движения транспортных средств. 

4.3.2.6.14. Осуществлять предрейсовый контроль работоспособности бортовых навигационно-

связных блоков системы ГЛОНАСС, установленных в подвижном составе, и в случае обнаружения 

неисправности не выпускать транспортное средство в рейс. 

4.3.2.6.15. В течении одного рабочего дня информировать ОПЕРАТОРА о смене 

государственных регистрационных номеров транспортных средств, ПЕРЕВОЗЧИКА. 

4.3.2.6.16. Своевременно и в полном объеме информировать ОПЕРАТОРА об изменениях 

маршрутов, тарифов и иных условий перевозки пассажиров. При изменении программы перевозок 

ПЕРЕВОЗЧИК обязуется в момент предоставления очередного отчета предоставить ОПЕРАТОРУ 

оригинал измененной или дополненной программы перевозок, утвержденной в соответствующем 

порядке. В случае разовых (не носящих систематический характер) изменениях программы перевозок в 

части только изменения протяженности маршрута, ПЕРЕВОЗЧИК выдает ОПЕРАТОРУ справку, 

подписанную и заверенную печатью ПЕРЕВОЗЧИКА, об изменении протяженности маршрута с 

указанием причин изменений в срок предоставления очередной отчетности. 
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4.3.2.6.17. На городских маршрутах при сходе с линии транспортного средства, в случае 

обслуживания пассажира по социальной карте, совершив операцию считывания карты (транзакции), при 

выходе пассажира из транспортного средства осуществить возврат транзакции на карту с помощью 

транспортного терминала.  

4.3.2.6.18. На пригородных и междугородных маршрутах в случае выхода из строя 

транспортного терминала на линии вне зависимости от причин выхода (аппаратная или программная 

поломка), ПЕРЕВОЗЧИК обеспечивает проезд по маршруту ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ до конечной остановки без 

применения транспортного терминала. 

4.3.2.7. При сходе с линии транспортного средства, в случае обслуживания пассажира по 

СОЦИАЛЬНОЙ ИЛИ ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ, совершив операцию считывания СОЦИАЛЬНОЙ ИЛИ 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ (транзакции), при выходе пассажира из транспортного средства осуществить 

возврат транзакции на карту с помощью транспортного терминала. Предоставлять достоверную 

информацию по закреплению транспортного терминала за транспортным средством и маршрутом. 

4.3.2.8. В целях обеспечения оплаты проезда посредством МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ QR: 

4.3.2.8.1. Разместить наклейки с QR-кодом для сканирования (приема) электронных платежей в 

каждом транспортном средстве ПЕРЕВОЗЧИКА в количестве не менее 3-х наклеек на одно транспортное 

средство. 

4.3.2.8.2. Ежедневно до начала движения транспортных средств ПЕРЕВОЗЧИКА по маршруту 

осуществлять подключение к СИСТЕМЕ; 

4.3.2.8.3. При посадке в подвижной состав ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и при предъявлении им на экране 

мобильного устройства электронного проездного документа (билета), сформированного с применением 

МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ, предоставить право проезда ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по маршруту движения 

транспортного средства. 

4.3.2.8.4. При поступлении от ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ к ПЕРЕВОЗЧИКУ запроса на возврат билета с 

указанием номера билета, даты и времени приобретения, наименования маршрута, государственного 

номера транспортного средства, а также причин возврата (ДТП, поломка ТС и т.п.)  ПЕРЕВОЗЧИК обязан 

уведомить ОПЕРАТОРА об утверждении или отклонении запроса на возврат билета с указанием даты и 

государственного номера транспортного средства. 

4.3.2.9. Информировать ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ о правилах приема платежей с использованием 

Способов Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ.  

4.3.2.10. Для начала работы в СИСТЕМЕ, в соответствии с ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ, 

организовать у себя АРМ и принять участие в обеспечении каналов связи, необходимых для 

информационного и технологического взаимодействия в СИСТЕМЕ. Нести все расходы на обслуживание 

АРМ специалистов ПЕРЕВОЗЧИКА. Обеспечить функционирование АРМ для снятия отчётов и передачи 

в СИСТЕМЕ файлов Транзакций. 

4.3.2.11. Использовать для проведения операций Регистрации проезда и оплаты услуг 

пассажирской перевозки только исправное оборудование, предоставленное в рамках СИСТЕМЫ 

ПЕРЕВОЗЧИКУ, либо имеющееся у ПЕРЕВОЗЧИКА.  

4.3.2.12. Использовать ПО предоставленное в пользование ПЕРЕВОЗЧИКУ, исключительно для 

работы ПЕРЕВОЗЧИКА в СИСТЕМЕ, только в целях, установленных настоящими ПРАВИЛАМИ. 

ПЕРЕВОЗЧИК не вправе вносить какие-либо изменения в ПО СИСТЕМЫ. ПЕРЕВОЗЧИК не имеет права 

модифицировать ПО СИСТЕМЫ, допускать восстановление его исходного кода и его декомпиляцию. 

Перевозчик не вправе передавать или иным образом делать программно-аппаратное обеспечение 

СИСТЕМЫ доступным третьим лицам.  

4.3.2.13. Организовывать совместно с ОПЕРАТОРОМ и ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ обучение 

сотрудников, уполномоченных на совершение операций в СИСТЕМЕ от имени ПЕРЕВОЗЧИКА, работе 

с ПО СИСТЕМЫ. 

4.3.2.14. Нести полную ответственность за действия своих работников, уполномоченных на 

совершение операций в СИСТЕМЕ, нарушающих требования переданных им инструкций.  

4.3.2.15. В соответствии с действующим законодательством, доводить всю необходимую 

информацию до сведения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, обратившихся к ПЕРЕВОЗЧИКУ, и разъяснять им порядок 

пользования СОЦИАЛЬНЫМИ, ТРАНСПОРТНЫМИ, БАНКВСКИМИ КАРТАМИ, а также последствия 

несоблюдения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ указанных порядков.  

4.3.2.16. Своевременно и за свой счет устранять допущенные нарушения условий настоящих 

ПРАВИЛ и ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.3.2.17. Регулярно знакомиться с изменениями в ПРАВИЛА, требований к АРМ и каналу связи, 

размещаемыми ОПЕРАТОРОМ на САЙТЕ ОПЕРАТОРА.  

4.3.2.18. Уведомлять ОПЕРАТОРА об изменении своего наименования, адреса и банковских 

реквизитов заблаговременно, таким образом, чтобы указанные изменения не повлияли на исполнение 

ОПЕРАТОРОМ или другими УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ своих обязательств в СИСТЕМЕ.  
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4.3.2.19. Уведомлять ОПЕРАТОРА и/или ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР в установленном порядке обо 

всех обнаруженных нарушениях и сбоях в работе СИСТЕМЫ. 

4.3.2.20. Исключить доступ к информации работников ПЕРЕВОЗЧИКА иных лиц, 

непосредственно не связанных с работой в СИСТЕМЕ. 

4.3.2.21. Вводить в СИСТЕМУ Нормативно-справочную информацию, информацию в части, 

касающейся полномочий и функций ПЕРЕВОЗЧИКА, определенных настоящими ПРАВИЛАМИ, 

обеспечивать ее актуальность, достоверность и полноту, обеспечивать соблюдение формата и 

своевременность ввода данных, в том числе справочников, используемых в Системе, файлов Транзакций, 

информации о выданных кондукторам Транспортных терминалах и прочее. Своевременно, но не позднее 

2 (двух) рабочих дней до момента соответствующих изменений, сообщать ОПЕРАТОРУ информацию об 

изменении маршрутов и Стоимости проезда, установленных на них. В случае несвоевременного 

сообщения ПЕРЕВОЗЧИКОМ информации об изменении маршрутов и Стоимости проезда, для целей 

осуществления расчетов между УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ применяется информация о маршрутах и 

установленной Стоимости проезда, имеющаяся у УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ на дату осуществления 

соответствующих расчетов. 

4.3.2.22. Не устанавливать нештатные устройства на Транспортные Терминалы, а в случае 

обнаружения на Транспортных Терминалах нештатных устройств незамедлительно прекратить прием 

всех способов Регистрации проезда, применяемых в СИСТЕМЕ. 

4.3.2.23. Принимать в качестве оплаты проезда наличные денежные средства с использованием 

Транспортного Терминала. 

4.3.2.24. Обеспечить возможность установки ОПЕРАТОРОМ или привлеченных ОПЕРАТОРОМ 

третьих лиц Транспортных Терминалов для обслуживания ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ во всех единицах 

транспортных средств на всех маршрутах, обслуживаемых ПЕРЕВОЗЧИКОМ в рамках настоящих 

ПРАВИЛ, а также рабочих мест для сбора и передачи в СИСТЕМУ файлов Транзакций. 

4.3.2.25. Оказывать ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ услуги пассажирской перевозки с использованием 

способов Регистрации проезда, указанных ПРАВИЛАХ полностью или в части, на условиях указанных в 

ДОГОВОРЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

4.3.2.26. Предоставить ОПЕРАТОРУ информацию, обязательную для предоставления 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ до момента Регистрации проезда и/или приобретения билета, предоставляющего 

право совершения Регистрации проезда, в соответствии с действующим законодательством. 

4.3.2.27. Осуществлять работу с СИСТЕМОЙ, с ПО СИСТЕМЫ, с АРМ в соответствии с 

полученными от ОПЕРАТОРА и от ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА, инструкциями и иной технической 

документацией, определяющими правила и порядок работы в СИСТЕМЕ, с ПО СИСТЕМЫ, в АРМ. 

4.3.2.28. Осуществлять работу с Транспортными терминалами в соответствии с технической 

документацией производителя на указанное оборудование, имеющейся в общем доступе в сети 

«Интернет», а также в соответствии с полученными ПЕРЕВОЗЧИКОМ от ОПЕРАТОРА и от 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА, инструкциями и документацией. 

 

4.4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА 

4.4.1. АГЕНТ вправе:  

4.4.1.1. В соответствии с ПРАВИЛАМИ и условиями заключенного с ОПЕРАТОРОМ 

СИСТЕМЫ ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ участвовать в информационно-технологическом 

взаимодействии и обслуживании в СИСТЕМЕ. 

4.4.1.2. Подписать с ОПЕРАТОРОМ соглашение об обмене электронными документами в 

соответствии с Приложением № 6 к ПРАВИЛАМ. 

 

4.4.2. АГЕНТ обязан: 

4.4.2.1. Заключить с ОПЕРАТОРОМ договор(ы) на осуществление в рамках СИСТЕМЫ 

пополнения СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ по форме, согласованной ОПЕРАТОРОМ 

и АГЕНТОМ.  

4.4.2.2. Соблюдать условия ПРАВИЛ, Приложений к ним, ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, 

добросовестно, своевременно и в полном объеме исполнять принятые на себя обязательства. 

4.4.2.3. Для начала работы в СИСТЕМЕ, в соответствии с ПРАВИЛАМИ, организовать у себя 

интеграцию с СИСТЕМОЙ, необходимую для информационного и технологического взаимодействия. 

4.4.2.4. В случае изменения реквизитов, указанных в договоре на осуществление в рамках 

СИСТЕМЫ пополнения СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, в письменном виде по 

официальным каналам связи указанным в договоре уведомить об этом ОПЕРАТОРА. 

4.4.2.5. Принимать от ОПЕРАТОРА обращения, заявления, касающиеся операций пополнения 

СОЦИАЛЬНЫХ и ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ, совершаемых в СИСТЕМЕ, и в срок не более 10 (десяти) 

рабочих дней со дня поступления таких заявлений рассматривать такие обращения и предоставлять 
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ответы на них.  

4.4.2.6. Перечислять денежные средства ОПЕРАТОРУ в порядке и на условиях заключенного 

ДОГОВОРА(ОВ) на осуществление в рамках СИСТЕМЫ пополнения СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, 

ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ с ОПЕРАТОРОМ. 

4.4.2.7. Самостоятельно и за свой счет обеспечивать защищенность организованного 

подключения к ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРУ для целей информационного взаимодействия, в соответствии с 

федеральными законами № 149-ФЗ от 27.07.2006г. «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации» и № 152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных: Данных», с использованием 

оборудования и технологий, совместимых с существующим оборудованием ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА. 

4.4.2.8. Самостоятельно и за свой счет обеспечивать защищенность автоматизированных 

рабочих мест и терминалов, участвующих в информационном взаимодействии с Процессинг-центром, в 

соответствии с федеральными законами № 149-ФЗ от 27.07.2006г. «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» и № 152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных». 

4.4.2.9. Использовать Программно-аппаратный комплекс СИСТЕМЫ исключительно для 

работы АГЕНТА в СИСТЕМЕ, только в целях, установленных настоящими ПРАВИЛАМИ. АГЕНТ не 

вправе вносить какие-либо изменения в Программно-аппаратный комплекс, предоставленный 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ. АГЕНТ не имеет права модифицировать программно-аппаратное 

обеспечение СИСТЕМЫ, допускать восстановление его исходного кода и его декомпиляцию. АГЕНТ не 

вправе передавать или иным образом делать программно-аппаратное обеспечение СИСТЕМЫ доступным 

третьим лицам.  

4.4.2.10. Организовывать в случае необходимости совместно с ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ 

обучение лиц, уполномоченных на совершение операций в СИСТЕМЕ от имени АГЕНТА, работе с 

Программно-аппаратным комплексом СИСТЕМЫ. 

4.4.2.11. Нести полную ответственность за действия своих работников, уполномоченных на 

совершение операций в СИСТЕМЕ, нарушающие требования переданных им инструкций.  

4.4.2.12. Своевременно и за свой счет устранять допущенные ими нарушения условий настоящих 

ПРАВИЛ. 

4.4.2.13. Предоставлять на условиях заключенных с ОПЕРАТОРОМ ДОГОВОРОВ необходимую 

отчетность.  

4.4.2.14. Регулярно знакомиться с изменениями в ПРАВИЛА, требований к АРМ и каналу связи, 

размещаемыми ОПЕРАТОРОМ на Сайте ОПЕРАТОРА. 

4.4.2.15. Уведомлять ОПЕРАТОРА об изменении своего наименования, адреса и банковских 

реквизитов заблаговременно, таким образом, чтобы указанные изменения не повлияли на исполнение 

ОПЕРАТОРОМ или другими УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ своих обязательств в СИСТЕМЕ. 

4.4.2.16. Уведомлять ОПЕРАТОРА в установленном порядке обо всех обнаруженных 

нарушениях и сбоях в работе СИСТЕМЫ. 

4.4.2.17. Исключить доступ к информации работников АГЕНТА и иных лиц, непосредственно не 

связанных с работой в СИСТЕМЕ. 

4.4.2.18. Не допускать обслуживание (распространение и пополнение) карт, не 

зарегистрированных в СИСТЕМЕ.  

4.4.2.19. Нести в полном объеме имущественную ответственность, связанную с возмещением 

возникших у УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ убытков в результате обслуживания АГЕНТОМ 

незарегистрированных в СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНЫХ и ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ. 

4.5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА-ЭКВАЙЕРА 

4.5.1. БАНК-ЭКВАЙЕР вправе: 

4.5.1.1. В соответствии с ПРАВИЛАМИ и условиями заключенного с ОПЕРАТОРОМ ДОГОВОР 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ, участвовать в информационно-технологическом взаимодействии и обслуживании в 

СИСТЕМЕ.  

  

4.5.2. БАНК-ЭКВАЙЕР обязуется: 

4.5.2.1. Заключить с ОПЕРАТОРОМ договор эквайринга по форме, согласованной 

ОПЕРАТОРОМ И БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ, для осуществления в рамках СИСТЕМЫ эквайринга 

БАНКОВСКИХ КАРТ.  

4.5.2.2. В случае изменения реквизитов, указанных в договоре эквайринга, уведомить об этом 

ОПЕРАТОРА путем размещения информации на официальном сайте БАНКА-ЭКВАЙЕРА, а также с 

обязательным направлением такого уведомления ОПЕРАТОРУ. 

4.5.2.3. Принимать от ОПЕРАТОРА обращения, рассматривать заявления, касающиеся 

операций, совершаемых в СИСТЕМЕ по БАНКОВСКИМ КАРТАМ, и в срок не более 10 (десяти) рабочих 
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дней со дня поступления таких заявлений предоставлять ОПЕРАТОРУ информацию для формирования 

ответов на направленные обращения.  

4.5.2.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

с ОПЕРАТОРОМ подписать с ОПЕРАТОРОМ соглашение об обмене электронными документами в 

соответствии с Приложением № 9 к ПРАВИЛАМ.  

4.5.2.5. При осуществлении эквайринга БАНКОВСКИХ КАРТ в СИСТЕМЕ осуществлять 

Перевод денежных средств в порядке, предусмотренном ПРАВИЛАМИ, получать свое вознаграждение в 

порядке и размере, установленных договором эквайринга, и указанных в ДОГОВОРЕ 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ с БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ. 

4.6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

4.6.1. БАНК вправе: 

4.6.1.1. В соответствии с ПРАВИЛАМИ и условиями заключенного с ОПЕРАТОРОМ  

договора/ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, участвовать в информационно-технологическом 

взаимодействии и обслуживании в СИСТЕМЕ.  

 

4.6.2. БАНК обязуется: 

4.6.2.1. Осуществлять Переводы денежных средств в адрес ОПЕРАТОРА, в том числе по СБП. 

4.6.2.2. Вводить в СИСТЕМУ информацию, касающейся полномочий и функций БАНКА, 

обеспечивать соблюдение формата и своевременность ввода данных. 

4.6.2.3. В полном объеме нести имущественные риски по возмещению возникших у 

УЧАСТНИКОВ убытков, возникших по вине БАНКА. 

5.ПРОВЕДЕНИЕ РАСЧЕТОВ В СИСТЕМЕ 

5.1. Размер вознаграждения и порядок его оплаты каждому из УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ 

определяется ОПЕРАТОРОМ и устанавливается ПРАВИЛАМИ и соответствующими ДОГОВОРАМИ 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

5.2. Все переводы и расчеты в рамках СИСТЕМЫ производятся только в валюте Российской 

Федерации.  

5.3. Тарифы СИСТЕМЫ устанавливается исходя из расчета вознаграждения УЧАСТНИКОВ 

СИСТЕМЫ, с которыми у ОПЕРАТОРА заключены соответствующие ДОГОВОРЫ и ДОГОВОРЫ 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ (в том числе затрат ОПЕРАТОРА на организацию СИСТЕМЫ).  

5.4. Расходы ОПЕРАТОРА за организацию СИСТЕМЫ в части обеспечения безналичной оплаты 

проезда Способами Регистрации проезда за исключением проезда по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ 

определяется и выплачивается в соответствии с условиями ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ с 

Перевозчиком. 

5.5. Иное вознаграждение, подлежащее уплате ОПЕРАТОРУ, выплачивается в порядке, 

предусмотренном ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ с ПЕРЕВОЗЧИКОМ. 

5.6. Вознаграждение ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРУ за оказание ПРОЦЕССИНГОВЫХ УСЛУГ, 

выплачивается ОПЕРАТОРОМ путем перечисления в порядке и размере, предусмотренном 

ДОГОВОРОМ ИТО с ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ. 

5.7.  Вознаграждение БАНКУ-ЭКВАЙЕРУ, БАНКУ, АГЕНТУ в рамках СИСТЕМЫ 

выплачивается ОПЕРАТОРОМ согласно условиям соответствующих договоров заключенных с 

БАНКОМ-ЭКВАЙЕРОМ, БАНКОМ, АГЕНТОМ.  

5.8. Отчетный период – календарный месяц. 

5.9. ОПЕРАТОР вправе не проводить расчеты с ПЕРЕВОЗЧИКОМ по следующим Транзакциям, 

зарегистрированным в СИСТЕМЕ: 

5.9.1. в случае, если по операциям установлено совершение мошеннических и (или) иных 

умышленных действий со стороны ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, ПЕРЕВОЗЧИКА или его персонала, 

направленных на регистрацию проезда/провоза багажа без намерения оплаты и/или влекущих 

неправомерное извлечение любой выгоды от таких Транзакций; 

5.9.2. в случае возврата по совершенной ранее операции оплаты услуги пассажирской перевозки, 

возмещение по которой уже было перечислено ПЕРЕВОЗЧИКУ. 

5.10.  ОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке прекратить проведение регистрации и 

авторизации Транзакций для ПЕРЕВОЗЧИКА и/или провести мероприятия по расторжению ДОГОВОРА 

при наступлении следующих событий: 

5.10.1. нарушение ПЕРЕВОЗЧИКОМ условий ДОГОВОРА и ПРАВИЛ; 
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5.10.2. внесение данных ПЕРЕВОЗЧИКА в перечень организаций и физических лиц, в отношении 

которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности, терроризму или 

распространению оружия массового уничтожения; 

5.10.3. ликвидация ПЕРЕВОЗЧИКА, либо возбуждение в отношении ПЕРЕВОЗЧИКА дела о 

банкротстве в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности 

(банкротстве)»; 

5.10.4. выявление недостоверных сведений о ПЕРЕВОЗЧИКЕ, его руководителе(ях) в 

информации, указанной при заключении ДОГОВОРА. 

5.11. Денежные средства перечисляются ПЕРЕВОЗЧИКУ за вычетом вознаграждения 

ОПЕРАТОРА, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА, БАНКА или БАНКА-ЭКВАЙЕРА. Денежные средства, 

подлежащие перечислению ОПЕРАТОРОМ ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРУ, БАНКУ или БАНКУ-ЭКВАЙЕРУ 

в доход ОПЕРАТОРА не включаются. 

5.12. Размер вознаграждения ОПЕРАТОРА, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА, БАНКА или БАНКА-

ЭКВАЙЕРА указан в ДОГОВОРЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

5.13. В случае, если дата перечисления денежных средств выпадает на выходной или 

праздничный день, то датой перечисления будет считаться первый рабочий день, следующий за 

выходным (праздничным) днем. 

5.14. Ежеквартально стороны проводят сверку расчетов по настоящему договору и подписывают 

соответствующие акты сверок не позднее 25-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 

5.15. Иной порядок осуществления взаиморасчетов между УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ, 

отличный от порядка, установленного настоящим разделом ПРАВИЛ, может быть установлен 

ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ с УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ УЧАСТНИКОВ 

6.1. Участники СИСТЕМЫ несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение принятых на себя обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации и настоящими ПРАВИЛАМИ, СОГЛАШЕНИЕМ о присоединении, ДОГОВОРОМ. 

6.2.  Участники СИСТЕМЫ, по общему правилу, не несут ответственность за нарушения в работе 

СИСТЕМЫ и убытки УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, возникшие вследствие: 

6.2.1.  Недостоверности, неполноты, несоответствия формата или несвоевременности ввода 

иным УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ информации в СИСТЕМУ. Ответственность в этом случае несет 

УЧАСТНИК СИСТЕМЫ недостоверно, неполно, несвоевременно или с нарушением формата внесший 

информацию в СИСТЕМУ; 

6.2.2.  Неквалифицированного обслуживания, использования или неисправности АРМ 

УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ, неквалифицированного использования УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ 

Программно-аппаратного комплекса СИСТЕМЫ, в том числе несогласованной с ОПЕРАТОРОМ и/или 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ модификации программных средств СИСТЕМЫ. Ответственность в этом 

случае несет соответствующий УЧАСТНИК СИСТЕМЫ в результате действий/бездействий которого 

наступили указанные обстоятельства; 

6.2.3.  Незаконного доступа к СИСТЕМЕ неуполномоченного лица или воздействия на 

программные средства СИСТЕМЫ вредоносной программы вследствие действия/бездействия 

соответствующего УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ. Ответственность в этом случае несет соответствующий 

УЧАСТНИК СИСТЕМЫ в результате действий/бездействий которого наступили указанные 

обстоятельства. 

6.3.  Ограничение ОПЕРАТОРОМ и/или ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ доступа УЧАСТНИКА 

СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ не приостанавливает и не прекращает обязательства УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ 

перед ОПЕРАТОРОМ и другими УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ, возникшие до момента ограничения 

доступа УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ к СИСТЕМЕ, в отношении таких обязательств продолжают 

действовать нормы правил, устанавливающие ответственность УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ за просрочку 

исполнения обязательства. 

6.4.  Все споры УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, связанные с ПРАВИЛАМИ или работой в 

СИСТЕМЕ, регулируются в досудебном (претензионном) порядке путем переговоров. Если возникший 

спор невозможно разрешить путем переговоров в течение 30 (тридцати) рабочих дней с момента его 

возникновения, Участник СИСТЕМЫ, считающий свои права нарушенными, вправе передать его на 

рассмотрение суда в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.5. Если иная мера ответственности не установлена ПРАВИЛАМИ, ДОГОВОРОМ ИТО, 

ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ при нарушении УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ или ОПЕРАТОРОМ 

срока уплаты любого установленного ПРАВИЛАМИ или ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

вознаграждения, сторона ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, которой причитается такое вознаграждение, 

вправе предъявить нарушителю требование об уплате пени в размере 0,1% (ноля целых одной десятой 
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процента) от суммы, подлежащей оплате, за каждый день просрочки вплоть до момента погашения 

задолженности, а нарушитель обязан оплатить обоснованное требование об уплате пени. 

6.6.  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения порядка расчетов, установленных 

настоящими ПРАВИЛАМИ, ответственность несет лицо, нарушившее установленный настоящими 

ПРАВИЛАМИ порядок расчетов, в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации, ПРАВИЛАМИ, ДОГОВОРОМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

6.7.  Ответственность за нарушения в работе СИСТЕМЫ и убытки УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, 

ОПЕРАТОРА, возникшие в результате: а) незаконного доступа неуполномоченного лица к 

конфиденциальной информации в СИСТЕМЕ, б) воздействия на программное обеспечение СИСТЕМЫ 

вредоносной программы, в) неправомерных действий (бездействий) работников соответствующего 

УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ, уполномоченных на совершение операций в СИСТЕМЕ, с использованием 

информации, принадлежащей соответствующему УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ, несет ОПЕРАТОР или 

соответствующий УЧАСТНИК СИСТЕМЫ, в результате действий/бездействий которого наступили 

указанные обстоятельства. 

6.8.  УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ не применяют ст. 317.1 Гражданского кодекса Российской 

Федерации в рамках СИСТЕМЫ.  

6.9.  ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР отвечает за безопасность приема, обработки и рассылки информации 

в СИСТЕМЕ, организуемых в рамках взаимодействия УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ при работе в 

СИСТЕМЕ. Безопасность информации в СИСТЕМЕ обеспечивается ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРОМ путем 

применения технических средств для защиты информации. В случае нарушения безопасности 

информации в Системе по вине ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР возмещает УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ убытки 

в размере, подтвержденном документально. 

6.10.  При предоставлении УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ друг другу сведений, содержащих 

персональные данные (согласно Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных»), УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ взаимно гарантируют наличие соответствующих письменных 

согласий владельцев персональных данных на обработку их персональных данных, оформленных в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 

или наличие предусмотренных законом оснований для осуществления обработки персональных данных в 

отсутствие письменного согласия владельца персональных данных. УЧАСТНИК СИСТЕМЫ, 

предоставивший персональные данные без согласия их владельца или при отсутствии иных законных 

оснований, обязан возместить получившему их УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ все убытки (включая 

штрафные санкции государственных органов и претензии владельцев), понесенные им в связи с 

отсутствием согласия владельца персональных данных на их обработку или отсутствием иных законных 

оснований. УЧАСТНИК СИСТЕМЫ, получивший персональные данные, обязан обеспечить надлежащий 

уровень их защиты. 

6.11.  Деловая репутация УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ подлежит защите в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством. Под вредом, причинённым деловой репутации 

УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ, понимается всякое её умаление, которое проявляется, в частности, в наличии 

у УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ убытков, обусловленных распространением порочащих сведений и иных 

неблагоприятных последствий в виде утраты УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ в глазах общественности и 

делового сообщества положительного мнения о деловых качествах, утраты конкурентоспособности, 

невозможности планирования деятельности и иных аналогичных обстоятельств. 

6.12.  За осуществление ПЕРЕВОЗЧИКОМ работы с СИСТЕМОЙ, с ПО СИСТЕМЫ, с АРМ, с 

Транспортными терминалами ОПЕРАТОРА в нарушение инструкций и иной технической документации, 

определяющих правила и порядок работы в СИСТЕМЕ (при их наличии), с ПО СИСТЕМЫ, в АРМ, с 

Транспортными терминалами ОПЕРАТОРА ПЕРЕВОЗЧИК несет ответственность перед УЧАСТНИКОМ 

СИСТЕМЫ, передавшим ПЕРЕВОЗЧИКУ указанные документы или соответствующее оборудование. В 

указанном случае ПЕРЕВОЗЧИК выплачивает соответствующему УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ неустойку 

в виде штрафа в размере 10 000 (десять тысяч) рублей за каждый факт нарушения, а также убытки в 

полной сумме сверх штрафа.  

6.13. ПЕРЕВОЗЧИК несет ответственность за Транзакции, по которым установлено совершение 

мошеннических и (или) иных умышленных действий, со стороны ПЕРЕВОЗЧИКА, направленных на 

регистрацию проезда/провоза багажа ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ без намерения оплаты 

и/или влекущих неправомерное извлечение любой выгоды от таких Операций. По таким Транзакциям 

ОПЕРАТОР не производит перечисление денежных средств.  

7.ФОРС-МАЖОР 

7.1. УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ освобождаются от ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств при возникновении обстоятельств 

непреодолимой силы, влияющих на исполнение УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ принятых на себя 
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обязательств, возникших вследствие событий чрезвычайного характера, которые невозможно было ни 

предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, наступившие после заключения 

ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ, на которые УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ не могут оказать влияния и за 

возникновение которых они не несут ответственность, например, землетрясения, наводнения, ураганы и 

другие стихийные бедствия, войны, военные действия, мобилизация, введение военного положения и 

связанного с ним соответствующего уровня реагирования, введение политических или экономических 

санкций иностранными государствами, совершающими недружественные действия в отношении 

Российской Федерации, граждан Российской Федерации или российских юридических лиц, и(или) 

введение иностранными государствами, государственными (межгосударственными) учреждениями 

иностранных государств или государственных объединений и(или) союзов мер ограничительного 

характера,  пожары, аварии, а также постановления или распоряжения органов государственной власти и 

управления. 

7.3.  Участник СИСТЕМЫ, который не в состоянии выполнить принятые на себя обязательства в 

силу возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязан немедленно информировать 

ОПЕРАТОРА, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР и других УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, чьи интересы могут быть 

нарушены, о наступлении таких обстоятельств, сообщить данные о характере обстоятельств, дать оценку 

их влияния на исполнение своих обязательств и сообщить возможный срок их исполнения. ОПЕРАТОР 

размещает данную информацию в СИСТЕМЕ в течение 1 (одного) рабочего дня с момента ее получения. 

 

8. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 

8.1.  В целях развития, совершенствования и сохранения функциональности СИСТЕМЫ 

УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ вправе вносить предложения о внесении изменений в ПРАВИЛА. ОПЕРАТОР 

вправе, но не обязан направлять Уведомление ОПЕРАТОРА УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ для 

согласования вносимых изменений. В течение 5 (пяти) рабочих дней УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ могут 

быть представлены возражения, предложения или согласование в отношении предлагаемых 

ОПЕРАТОРАМ изменений в ПРАВИЛА. 

8.2. ОПЕРАТОР, в связи с изменениями требований действующего законодательства Российской 

Федерации, в соответствии с развитием технологических процессов, модернизирует СИСТЕМУ, изменяет 

требования к каналам связи и оборудованию АРМ УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, вносит изменения в 

ПРАВИЛА, уведомляя об этом УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ. 

8.3.  До вступления в силу изменений, указанных в пункте 8.1 и 8.2. ПРАВИЛ, ОПЕРАТОР обязан 

направить не менее чем за 6 (шесть) календарных дней до вступления в силу изменений в адрес каждого 

ПЕРЕВОЗЧИКА, АГЕНТА Уведомление ОПЕРАТОРА с указанием таких изменений. 

8.4.  В случае, если УЧАСТНИК СИСТЕМЫ не расторгает ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ по 

причине внесения ОПЕРАТОРОМ изменений, указанных в пункте 8.1 и 8.2 ПРАВИЛ, в срок до момента 

вступления в силу соответствующих изменений, то УЧАСТНИК СИСТЕМЫ считается полностью 

принявшим такие изменения с момента их вступления в силу, и с этого момента УЧАСТНИК СИСТЕМЫ 

и ОПЕРАТОР обязуются руководствоваться изменёнными ПРАВИЛАМИ и требованиями к 

УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ. 

8.5.  Все изменения настоящих ПРАВИЛ, за исключением положений, содержащих коммерческие 

условия и иную конфиденциальную информацию УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ, ОПЕРАТОР обязуется 

опубликовать в общедоступном режиме на САЙТЕ ОПЕРАТОРА. Внесенные изменения считаются 

вступившими в силу по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента публикации соответствующих 

изменений, если иная дата не указана в соответствующих изменениях. 

8.6.  При изменении Тарифа СИСТЕМЫ ОПЕРАТОР подписывает с УЧАСТНИКАМИ 

СИСТЕМЫ дополнительные соглашения к ДОГОВОРАМ ПРИСОЕДИНЕНИЯ. 

8.7.  В случаях, если это не противоречит целям создания юридического лица или регистрации 

индивидуального предпринимателя, а также нормам законодательства Российской Федерации, 

УЧАСТНИК СИСТЕМЫ вправе участвовать в СИСТЕМЕ одновременно в нескольких статусах при 

отсутствии требования иметь лицензию и условии заключения соответствующих ДОГОВООРОВ 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ, а также вступать в разные виды договорных отношений. 

8.8.  Любой из УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ обязан размещать информацию о предоставлении 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ услуг в рамках СИСТЕМЫ и возможностях их оплаты, о деятельности 

УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ в местах, доступных ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ для ознакомления без заключения 

дополнительных договоров. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Все приложения к ПРАВИЛАМ являются неотъемлемыми частями ПРАВИЛ. 
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10.ПРИЛОЖЕНИЯ К ПРАВИЛАМ: 

10.1. Приложение № 1 – ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ к ПРАВИЛАМ СИСТЕМЫ 

ПЕРЕВОЗЧИКА (примерная форма); 

10.2.  Приложение № 2 – СОГЛАШЕНИЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ к ПРАВИЛАМ СИСТЕМЫ 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА (форма); 

10.3.  Приложение № 3 – СОГЛАШЕНИЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ к ПРАВИЛАМ СИСТЕМЫ 

АГЕНТА (форма); 

10.4.  Приложение № 4 – СОГЛАШЕНИЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ к ПРАВИЛАМ СИСТЕМЫ 

БАНКА (форма);  

10.5.  Приложение № 5 – СОГЛАШЕНИЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ к ПРАВИЛАМ СИСТЕМЫ 

БАНКА-ЭКВАЙЕРА (форма); 

10.6.  Приложение № 6 – Соглашение об обмене электронными документами; 

10.7.  Приложение № 7 – Функциональное и техническое описание ПО. 
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Приложение № 1 

к ПРАВИЛАМ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ  

СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

 

ФОРМА 

ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ ПЕРЕВОЗЧИКА  
К ТРАНСПОРТНОЙ СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

 

г. Красноярск                                                                                                       «____» ___________ 20__ года 

 

Государственное предприятие Красноярского края «Красноярскавтотранс», именуемое в 

дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице Директора Даутханова Рената Зуфаровича, действующего на 

основании Устава, с одной стороны и ____________________________________________, именуемое в 

дальнейшем «ПЕРЕВОЗЧИК», в лице ______________________________________________, 

действующего на основании  , с другой стороны, 

вместе именуемые «СТОРОНЫ» и каждое в отдельности «СТОРОНА», заключили настоящий договор 

(далее по тексту - «ДОГОВОР») о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Предметом ДОГОВОРА является присоединение ПЕРЕВОЗЧИКА в порядке ст. 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации к АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЕ ОПЛАТЫ 

ПРОЕЗДА «ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» (далее – СИСТЕМА) на 

условиях ПРАВИЛ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» (далее – ПРАВИЛА), являющимся неотъемлемой частью 

ДОГОВОРА. ПРАВИЛА размещены на сайте ОПЕРАТОРА СИСТЕМЫ по адресу: https://krautotrans.ru/. 

1.2. Присоединение ПЕРЕВОЗЧИКА к ПРАВИЛАМ осуществляется в целях обеспечения оплаты 

услуг пассажирской перевозки (проезд пассажира, провоз багажа) в рамках СИСТЕМЫ следующими 

способами: 

Способ регистрации проезда Отметка о 

присоединении1 

СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА  

ТРАНСПОРТНАЯ КАРТА, в т.ч. онлайн   

БАНКОВСКАЯ КАРТА  

QR-код (на транспортном терминале)  

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ «QR-Транспорт»2   

НАЛИЧНЫЙ РАСЧЕТ  

 

1.3. ДОГОВОР является одновременно договором на осуществление деятельности 

ОПЕРАТОРОМ в качестве Уполномоченной организации по приему платежей физических лиц и 

перечислению получателю субсидии денежных средств от пополнения карт в соответствии с 

Постановлением Правительства Красноярского края от 03.03.2020 № 133-п «Об утверждении Порядка 

предоставления субсидий юридическим лицам (за исключением государственных и муниципальных 

учреждений) и индивидуальным предпринимателям в целях возмещения недополученных доходов, 

возникающих в связи с предоставлением услуг общественного транспорта гражданам…»   

1.4. Присоединение ПЕРЕВОЗЧИКА к ПРАВИЛАМ осуществляется в целях обеспечения 

оплаты услуг пассажирской перевозки (проезд пассажира, провоз багажа) в рамках СИСТЕМЫ на 

следующих территориях:____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________. 

1.5. Права, обязанности, ответственность СТОРОН определены ПРАВИЛАМИ. 

1.6. Заключив ДОГОВОР, ПЕРЕВОЗЧИК подтверждает, что ознакомлен с ПРАВИЛАМИ, 

обязуется соблюдать их и согласен с тем, что ОПЕРАТОР вправе вносить изменения в ПРАВИЛА в 

                                                 
1 В случае, если в заключенном ДОГОВОРЕ отсутствуют отметки в данной графе, такой ДОГОВОР считается 

заключенным в отношении всех способов регистрации проезда 
2 QR-код в МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ «QR-Транспорт» (наклейка) 

https://krautotrans.ru/
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порядке, установленном ПРАВИЛАМИ. 

1.7. По настоящему ДОГОВОРУ ОПЕРАТОР предоставляет ПЕРЕВОЗЧИКУ право 

использования ПО СИСТЕМЫ,  для использования в рамках СИСТЕМЫ для работы с информацией, 

относящейся к территории функционирования СИСТЕМЫ, на условиях, указанных в разделе 3 ПРАВИЛ. 

1.8. Не позднее даты заключения ДОГОВОРА ПЕРЕВОЗЧИК предоставляет ОПЕРАТОРУ 

следующие документы:  

1.8.1. программу перевозок пассажиров по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ на текущий календарный 

год, утвержденную Заказчиком перевозок соответствующих территорий Красноярского края,  по форме 

согласно Приложению №  1 к настоящему ДОГОВОРУ; 

1.8.2. копию заключенного соглашения о предоставлении субсидии, заключенного между 

ПЕРЕВОЗЧИКОМ и министерством транспорта Красноярского края (предоставляется в электронном 

виде); 

1.8.3. выписку из реестра лицензий на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров и 

иных лиц автобусами;  

1.8.4. Перевозчик - индивидуальный предприниматель предоставляет копию паспорта (2-3 стр., 

стр. с указанием адреса регистрации); 

1.8.5. информацию о подвижном составе, обеспечивающем проезд льготных категорий граждан 

по СОЦИАЛЬНЫМ КАРТАМ по форме согласно Приложению № 2 к ДОГОВОРУ; 

1.8.6. информацию о координатах остановочных пунктов на пригородном (междугородном) 

маршруте (в случае осуществления перевозок по маршрутам пригородного (междугородного) 

сообщения), на котором осуществляется проезд льготных категорий граждан по СОЦИАЛЬНЫМ 

КАРТАМ по форме согласно Приложению № 3 к настоящему ДОГОВОРУ; 

1.8.7. тарифную сетку по остановочным пунктам пригородного (междугородного) маршрута (в 

случае осуществления перевозок по маршрутам пригородного (междугородного) сообщения), на котором 

осуществляется проезд льготных категорий граждан по СОЦИАЛЬНЫМ КАРТАМ по форме согласно 

Приложению № 4 к настоящему ДОГОВОРУ; 

1.8.8. реестр пригородных маршрутов, проходящих более половины маршрута по территории  

города с остановками, соответствующими остановочным пунктам  указанных маршрутов городского 

сообщения, утвержденных Заказчиком перевозок (при наличии). 

1.9. Документы указанные в пунктах 1.8.1., 1.8.5., 1.8.6., 1.8.7. ПЕРЕВОЗЧИК предоставляет 

ежегодно в соответствии с обновленной программой перевозок к соглашению о предоставлении 

субсидии, заключаемом между ПЕРЕВОЗЧИКОМ и министерством транспорта Красноярского края. 

1.10. Термины, используемые в ДОГОВОРЕ, определены ПРАВИЛАМИ. 

 

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ 

 

2.1. Стоимость одной поездки на городском, пригородном и междугородном общественном 

пассажирском транспорте для ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ составляет размер установленного для данного вида 

транспорта предельного тарифа.3 

2.2. Порядок расчетов при Регистрации оплаты проезда с использованием СОЦИАЛЬНОЙ 

КАРТЫ: 

2.2.1. Расчет объема денежных средств ПЕРЕВОЗЧИКА, полученных ОПЕРАТОРОМ от 

пополнения СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ, определяется в соответствии с Постановлением Правительства 

Красноярского края от 03.03.2020 № 133-п.  

2.2.2. Перечисление ПЕРЕВОЗЧИКУ средств от пополнения СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ 

осуществляется при наличии у Перевозчика действующего соглашения на предоставление получателям 

мер социальной поддержки льготного проезда, заключенного с Министерством транспорта 

Красноярского края. 

2.2.3. Расходы ОПЕРАТОРА при осуществлении функций УПОЛНОМОЧЕННОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ, определяются и выплачиваются в размере, порядке и на условиях, предусмотренных 

Постановлением Правительства Красноярского края от 03.03.2020 № 133-п. ОПЕРАТОР удерживает из 

суммы пополнения, указанное в настоящем пункте вознаграждение организаций, осуществляющих 

пополнение СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ (АГЕНТ, БАНК, в случае если пополнение СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ 

осуществляется БАНКОМ), ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА, которые подлежат распределению ОПЕРАТОРОМ 

среди УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ указанных в настоящем пункте, и не включаются в доход 

ОПЕРАТОРА.  

                                                 
3 Предельный тариф устанавливается приказом министерства тарифной политики Красноярского края.  
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2.2.4. Для осуществления расчета и перечисления ПЕРЕВОЗЧИКУ средств от пополнения 

СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ ПЕРЕВОЗЧИК обязан предоставить ОПЕРАТОРУ в срок не позднее 5-го числа 

месяца следующего за отчетным Акт выполненных работ за отчетный период (отчет по выполнению 

программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) по форме согласно Приложению № 5 к ДОГОВОРУ. 

АКТ выполненных работ (отчет по выполнению программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) 

является документом, подтверждающим исполнение обязательств СТОРОН в рамках пункта 2.1. 

ДОГОВОРА. 

Акт выполненных работ (отчет по выполнению программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) 

за декабрь прошедшего года предоставляется не позднее 5 (пяти) рабочих дней января. 

2.2.5. Оператор обязан рассмотреть представленный ПЕРЕВОЗЧИКОМ Акт выполненных работ 

(отчет по выполнению программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) в срок не позднее 5 (пяти) 

рабочих дней с момента его предоставления и вправе вернуть его ПЕРЕВОЗЧИКУ в случае, если в Акте 

выполненных работ (отчете по выполнению программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) 

Уполномоченной организацией будут выявлены недостоверные или искаженные данные, неточности, 

ошибки, несоответствия, ненадлежащее заполнение документов по форме.  

Перечисление денежных средств, в случае непредставления Акта выполненных работ (отчет по 

выполнению программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) или предоставления его в ненадлежащей 

форме, не производится до момента устранения ПЕРЕВОЗЧИКОМ всех нарушений и замечаний и 

предоставления надлежащего Акта выполненных работ (отчет по выполнению программы перевозок по 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) по содержанию и по форме. В случае несвоевременного представления Акта 

выполненных работ (отчета по выполнению программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) или его 

непредставления перечисление ПЕРЕВОЗЧИКУ за отчетный месяц не производится. 

2.2.6. ОПЕРАТОР имеет право отказать в перечислении ПЕРЕВОЗЧИКУ денежных средств от 

пополнения карт, в случае выявления факта предоставления недостоверной информации по закреплению 

транспортного терминала за транспортным средством и маршрутом. 

2.2.7. ОПЕРАТОР производит перечисление денежных средств ПЕРЕВОЗЧИКУ в срок, не 

превышающий 5-ти (пяти) рабочих дней с момента поступления Акта выполненных работ (отчета по 

выполнению программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ) от Перевозчика при наличии:  

 - поступивших от организаций, совершающих операции пополнения карт денежных средств; 

 - информации о пополненных СОЦИАЛЬНЫХ КАРТАХ от ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА и 

организаций, совершающих операции пополнения СОЦИАЛЬНЫХ КАРТ;  

 - поступившего Акта о выполненных работ (отчетов по выполнению программы перевозок по 

СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ). 

2.2.8. В случае использования гражданином, являющимся держателем СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ, 

для проезда СОЦИАЛЬНУЮ КАРТУ, пополненную в соответствии с ранее действующими нормативно-

правовыми актами, ОПЕРАТОР производит расчет возмещения и перечисляет денежные средства в 

соответствии с нормативно-правовыми актами, действующими на момент пополнения СОЦИАЛЬНОЙ 

КАРТЫ.   

2.3. Порядок расчетов при Регистрации оплаты проезда с использованием 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ: 

2.3.1. При Регистрации оплаты проезда с использованием ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЫ 

вознаграждение УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ составляет: 

- 

- 

ОПЕРАТОР производит перечисление ПЕРЕВОЗЧИКУ денежных средств от пополнения 

ТРАНСПОРТНЫХ КАРТ в следующем порядке:  

- 

2.3.2. Окончательный платеж за отчетный месяц производится 11–го числа месяца, следующего 

за отчетным, на основании предоставленных ПЕРЕВОЗЧИКОМ Реестров поездок по ТРАНСПОРТНОЙ 

КАРТЕ («Реестр поездок по ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ (тарифные планы)» за отчетный период, 

сформированный в личном кабинете ПЕРЕВОЗЧИКА в СИСТЕМЕ и подписанный СТОРОНАМИ по 

форме Приложений № 6, №7 к ДОГОВОРУ. 

2.3.3. Реестр поездок за отчетный период по ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ, «Реестр поездок по 

ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ (тарифные планы)» подписанные СТОРОНАМИ по форме Приложений № 6, 

№ 7 к ДОГОВОРУ являются документом подтверждающим исполнение обязательств СТОРОН по 

данному виду расчетов и основанием для перечисления ОПЕРАТОРОМ денежных средств 

ПЕРЕВОЗЧИКУ. 

2.3.4. Реестры поездок по настоящему Договору за отчетный месяц, сформированные в личном 

кабинете ПЕРЕВОЗЧИКА в СИСТЕМЕ и подписанные ПЕРЕВОЗЧИКОМ, должны быть предоставлены 

ОПЕРАТОРУ не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом. 
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2.3.5. Промежуточные платежи осуществляются на основании данных, полученных от 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА в СИСТЕМЕ.  

2.4. Порядок расчетов при Регистрации оплаты проезда с использованием БАНКОВСКОЙ 

КАРТЫ, по QR-коду сгенерированному на транспортном терминале Перевозчика: 

2.4.1. При Регистрации оплаты проезда с использованием БАНКОВСКОЙ КАРТЫ 

вознаграждение УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ составляет: 

-  

- 

2.4.2. При Регистрации оплаты проезда по QR-коду сгенерированному на транспортном 

терминале Перевозчика вознаграждение УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ составляет: 

- 

- 

2.4.3. ОПЕРАТОР производит перечисление ПЕРЕВОЗЧИКУ в следующем порядке: 

- 

- 

2.4.4. Окончательный платеж за отчетный месяц производится 11–го числа месяца следующего за 

отчетным, на основании предоставленного ПЕРЕВОЗЧИКОМ Реестра поездок по данному Способу 

Регистрации проезда по форме Приложения № 7 к ДОГОВОРУ, за минусом промежуточных платежей.   

2.4.5. Реестр поездок по данному Способу Регистрации проезда за отчетный период подписанный 

СТОРОНАМИ по форме Приложения № 7 к ДОГОВОРУ является документом подтверждающим 

исполнение обязательств СТОРОН по данному виду расчетов и основанием для перечисления 

ОПЕРАТОРОМ денежных средств ПЕРЕВОЗЧИКУ. 

2.4.. Промежуточные платежи осуществляются на основании данных, полученных от 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА.  

2.5. Порядок расчетов при Регистрации оплаты проезда с использованием Мобильного 

приложения «QR-Транспорт»: 

2.5.1. При Регистрации оплаты проезда с использованием Мобильного приложения «QR-

Транспорт» вознаграждение УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ составляет: 

-  

- 

Оператор производит перечисление Перевозчику денежных средств от Регистрации оплаты 

проезда с использованием Мобильного приложения QR в следующем порядке:  

- 

2.5.2. Окончательный платеж за отчетный месяц производится 11–го числа месяца, следующего 

за отчетным, на основании предоставленного ПЕРЕВОЗЧИКОМ Реестра поездок по данному Способу 

Регистрации проезда по форме Приложения № 7 к ДОГОВОРУ. 

2.5.3. Реестр поездок за отчетный период, подписанный СТОРОНАМИ по форме Приложения № 

7 к ДОГОВОРУ является документом, подтверждающим исполнение обязательств Сторон по данному 

виду расчетов и основанием для перечисления Оператором денежных средств Перевозчику. 

2.5.4. Реестр поездок по настоящему Договору за отчетный месяц, сформированный в личном 

кабинете ПЕРЕВОЗЧИКА в СИСТЕМЕ и подписанный ПЕРЕВОЗЧИКОМ, должен быть предоставлен 

ОПЕРАТОРУ не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом. 

2.6. Размер вознаграждения ОПЕРАТОРА за обработку и отправку информации о транзакциях 

оплаты проезда совершенных наличными денежными средствами на ТРАНСПОРТНОМ ТЕРМИНАЛЕ в 

сервис онлайн-касс ОПЕРАТОРА составляет __% от стоимости одной транзакции обработанной, 

отправленной и полученной сервисом онлайн-касс ОПЕРАТОРА. Документом, подтверждающим 

исполнение обязательств СТОРОН по данному виду расчетов, является подписанный СТОРОНАМИ 

универсальный передаточный документ (УПД). 

2.7. Стороны вправе осуществлять исполнение денежных обязательств по ДОГОВОРУ зачетом 

взаимных (встречных однородных) требований. 

2.8. Денежные средства перечисляются Перевозчику за вычетом вознаграждения ОПЕРАТОРА, 

Процессинг-центра, Банка или Банка-эквайера. Денежные средства, подлежащие перечислению 

ОПЕРАТОРОМ Процессинг-центру, Банку или Банку-эквайеру в доход ОПЕРАТОРА не включаются. 

2.9. В случае, если дата перечисления денежных средств выпадает на выходной или праздничный 

день, то датой перечисления будет считаться первый рабочий день, следующий за выходным 

(праздничным) днем. 

2.10. Обязательства ОПЕРАТОРА по перечислению денежных средств ПЕРЕВОЗЧИКУ 

считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета ОПЕРАТОРА. 
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2.11. Ежеквартально СТОРОНЫ проводят сверку расчетов по настоящему ДОГОВОРУ и 

подписывают соответствующие акты сверок  не позднее 25-го числа месяца, следующего за отчетным 

кварталом. 

3. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА 

 

3.1. ДОГОВОР вступает в силу с даты подписания его СТОРОНАМИ и действует до его 

расторжения по основаниям, предусмотренным ПРАВИЛАМИ, законодательством Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края. В случае расторжения ДОГОВОРА 

по любым основаниям все обязательства, возникшие до расторжения ДОГОВОРА, подлежат исполнению 

в полном объеме и в соответствии с условиями ДОГОВОРА. 

3.2. В соответствии с ПРАВИЛАМИ каждая из СТОРОН имеет право расторгнуть ДОГОВОР в 

одностороннем внесудебном порядке, установленном ПРАВИЛАМИ. 

 

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

4.1. Все вопросы, не предусмотренные ДОГОВОРОМ, регулируются действующим 

законодательством Российской Федерации, Законодательством и нормативными правовыми актами 

Красноярского края. 

4.2. В случае расторжения соглашения на предоставление получателям мер социальной 

поддержки льготного проезда, заключенного между ПЕРЕВОЗЧИКОМ и Министерством транспорта 

Красноярского края, ПЕРЕВОЗЧИК обязан в трехдневный срок письменно уведомить ОПЕРАТОРА о 

расторжении указанного договора. В случае не уведомления ОПЕРАТОРА в указанный срок 

ПЕРЕВОЗЧИК обязан возместить возникшие в связи с невыполнением данной обязанности убытки 

ОПЕРАТОРА.  

4.3. ПЕРЕВОЗЧИК не вправе распространять любым способом информацию, в том числе, но не 

ограничиваясь, посредством публикации в СМИ, в сети «Интернет», путем передачи информации любым 

третьим лицам, о коммерческих условиях ДОГОВОРА, о работе СИСТЕМЫ, в том числе о Программно-

аппаратном комплексе СИСТЕМЫ и его работе, о работе ОПЕРАТОРА, ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА, 

БАНКА-ЭКВАЙЕРА, БАНКА, АГЕНТА, без получения совместного согласия указанных УЧАСТНИКОВ 

СИСТЕМЫ. В случае нарушения указанной обязанности ПЕРЕВОЗЧИК несет ответственность за каждый 

факт нарушения и выплачивает УЧАСТНИКУ СИСТЕМЫ, присоединившемуся к СИСТЕМЕ, согласие 

которого на распространение информации не было получено в установленном порядке, неустойку в виде 

штрафа в размере 1 000 000 (один миллион) рублей за каждый факт нарушения, а также убытки в полной 

сумме сверх штрафа. 

4.4. СТОРОНЫ обязаны в письменном виде информировать друг друга в течение 1 (одного) 

рабочего дня о причинах, которые могут повлиять на выполнение условий настоящего ДОГОВОРА, а 

также изменениях своих банковских реквизитов, места нахождения или других изменениях, имеющих 

существенное значение для полного и своевременного исполнения СТОРОНАМИ обязательств по 

ДОГОВОРУ. 

4.5. При отсутствии информирования все риски, связанные с исполнением ДОГОВОРА, включая 

перечисление ОПЕРАТОРОМ денежных средств на указанный в ДОГОВОРЕ счет ПЕРЕВОЗЧИКА, несет 

СТОРОНА, не сообщившая об указанных изменениях. 

4.6. Все уведомления СТОРОН, связанные с исполнением настоящего ДОГОВОРА, направляются 

в письменной форме по почте заказным письмом по почтовому адресу СТОРОНЫ, указанному в разделе 

15 настоящего ДОГОВОРА, или с использованием факсимильной связи, электронной почты с 

последующим представлением оригинала.  

4.7. Настоящий ДОГОВОР составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному экземпляру для каждой из СТОРОН. 

4.8. Неотъемлемыми приложениями к ДОГОВОРУ являются следующие приложения: 

4.8.1. Приложение № 1 «Программа перевозок пассажиров по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ» - 

ФОРМА; 

4.8.2. Приложение № 2 «Информация о подвижном составе, обеспечивающем проезд льготных 

категорий граждан по СОЦИАЛЬНЫМ КАРТАМ» - ФОРМА; 

4.8.3. Приложение № 3 «Информация о координатах остановочных пунктов на пригородном 

(междугородном) маршруте (в случае осуществления перевозок по маршрутам пригородного 

(междугородного) сообщения), на котором осуществляется проезд льготных категорий граждан 

по СОЦИАЛЬНЫМ КАРТАМ» - ФОРМА; 

4.8.4. Приложение № 4 «Тарифная сетка по остановочным пунктам пригородного 

(междугородного) маршрута (в случае осуществления перевозок по маршрутам пригородного 

(междугородного) сообщения), на котором осуществляется проезд льготных категорий граждан 
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по СОЦИАЛЬНЫМ КАРТАМ» - ФОРМА; 

4.8.5. Приложение № 5 «Акт выполненных работ за отчетный период (отчет по выполнению 

программы перевозок по СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЕ)» - ФОРМА; 

4.8.6. Приложение № 6 «Реестр поездок по Транспортным картам (тарифные планы) за отчетный 

период» - ФОРМА. 

4.8.7. Приложение № 7 «Реестр поездок по Способу Регистрации проезда (ТРАНСПОРТНАЯ 

КАРТА, БАНКОВСКАЯ КАРТА, QR-код сгенерированный на транспортном терминале 

Перевозчика, Мобильное приложение «QR-Транспорт») за отчетный период» - ФОРМА. 

 

5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

ОПЕРАТОР: 

 

Государственное предприятие Красноярского 

края «Красноярскавтотранс»  

(ГПКК «Красноярскавтотранс» 

660049, г. Красноярск, ул. Парижской коммуны 

33 

Почтовый адрес:660000Красноярск, а/я 25286  

ИНН 2466090243 КПП 246601001  

ОГРН 1022402643163 

Платежные реквизиты:  

Расчетный счет 40602810931280026005 

в Красноярском отделении № 8646  

ПАО Сбербанк г. Красноярск,  

к/с 30101810800000000627, БИК 040407627; 

Специальный счет 40821810323300000009 

в Филиале «Новосибирский» АО «АЛЬФА-

БАНК» г. Новосибирск, 

к/с 30101810600000000774, БИК 045004774 

 

Тел. 8 (391) 227-97-18, 8 (391) 227-44-49 

e-mail: info@krasautotrans.ru 

 

Директор 

 

______________/___________________ 

 

М.П. 

 

mailto:info@krasautotrans.ru
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Приложение № 1 

к ДОГОВОРУ ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

ПЕРЕВОЗЧИКА К ТРАНСПОРТНОЙ 

СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

№__________от «__»___________ 202  г. 

 

ФОРМА 

УТВЕРЖДАЮ:        

«____»   ___________ 202___ г.      

Должность         

________________________/_______________________/ 

                 МП                              подпись 

      

Программа перевозок пассажиров по социальной карте (в том числе временной)  

и единой социальной карте Красноярского края  
________________________________________________ 

(наименование территории, по которой осуществляются перевозки) 

с ___.___.202_г. по ___.___.202_г. 

__________________________________ 
(наименование перевозчика) 

           
 

ГОРОДСКИЕ ПЕРЕВОЗКИ   

№ 

марш- 

рута 

Наименование 

маршрута 

Протяженно

сть 

маршрута 

Количество 

планируемых 

рейсов 

Приоритетная 

марка 

автобуса 

 

 

Общая 

вместимость 

(справочно) 

 

      

      

 

ПРИГОРОДНЫЕ  ПЕРЕВОЗКИ   

№ 

марш- 

рута 

Наименование 

маршрута 

Протяжен-

ность 

маршрута 

Количество 

планируемых 

рейсов 

Приоритетная 

марка 

автобуса 

Общая 

вместимость 

      

      

 

МЕЖДУГОРОДНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ   

 

№ 

марш 

рута 

Наименование 

маршрута 

Протяженнос

ть 

Маршрута 

Количество 

планируемых 

рейсов 

Приоритетная  

марка 

автобуса 

Вместимость по 

посадочным 

местам 

 

      

      

 

 

  Руководитель                                                              ____________________ 

                                                                                              подпись,  печать 
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    Приложение № 2 

    

к ДОГОВОРУ ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

ПЕРЕВОЗЧИКА К ТРАНСПОРТНОЙ 

СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

№__________от «__»_________ 202  г. 

   
ФОРМА 

  

 Наименование Перевозчика: ___________________________ 

     

Информация о подвижном составе, обеспечивающем проезд льготных категорий граждан по 

социальным картам на ______________________________________________ маршрутах. 

№ п/п Марка автобуса 

Гос. номер, с регионом        

(Х 111 ХХ 124 или                

ХХ 111 24) 

Оператор, предоставляющий 

услугу мониторинга (КЦК, 

М2М, Антей и т.д.) 

1       

2       

3       

 

 

 

Руководитель                                                   _________________ _______________ 

                                                                           подпись                            расшифровка 

 

        М.П. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Наименование Перевозчика: _______________________________   

 
 

Номер маршрута: __________  Сообщение маршрута: ___________________________________ 

Информация о координатах остановочных пунктов на пригородном (междугородном) маршруте, на котором осуществляется проезд льготных 

категорий граждан по социальным картам 

№ 

п/п 
Наименование остановочного пункта 

*Координаты остановочного пункта (с точностью до третьего знака минут) 

Широта Долгота 

1       

2       

3       

       

* - Формат координат: градусы, минуты, секунды (пример: 56o 11I 36II) либо градусы, минуты дробная часть минут (пример: 56o 11,364I). Координаты 

остановок необходимо определять с помощью любого GPS-навигатора или с помощью установленного в автобусе навигационного блока ГЛОНАСС. 

 

 

Руководитель                                                                                                                         _________________ _______________ 

                                                                                                                                                           подпись               расшифровка 

 

             М.П. 

Приложение № 3 
к ДОГОВОРУ ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

ПЕРЕВОЗЧИКА К ТРАНСПОРТНОЙ  

СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННЫЙ  

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

№__________от «__»_________ 202  г. 

ФОРМА 
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 Приложение № 4 

Наименование Перевозчика: 

___________________________________ 

№ маршрута: _______    

Сообщение маршрута ____________________ 

к ДОГОВОРУ ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

ПЕРЕВОЗЧИКА К ТРАНСПОРТНОЙ 

СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО 

КРАЯ 

№________от «__»_________ 202  г. 

ФОРМА 

Тарифная сетка по остановочным пунктам 

 пригородного (междугородного) маршрута, на котором осуществляется проезд льготных 

категорий граждан по социальным картам. 

 

 

 
Остановка №1       

1 

11 
Остановка №2    

Х 

ХХ 

 - стоимость проезда 

- расстояние, км  

2 
21 

5 
51 

Остановка №3     

3 

31 

6 

61 

8 

81 
Остановка №4    

4 

41 

7 

71 

9 

91 

10 

101 
Остановка №5   

 

 
 

 

 
Руководитель предприятия  

______________ /______________/ 

        подпись                  расшифровка 
М.П. 
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Приложение № 5 

к ДОГОВОРУ ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

ПЕРЕВОЗЧИКА К ТРАНСПОРТНОЙ 

СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

№__________от «__»___________ 202  г. 

  

ФОРМА 
 

СОГЛАСОВАНО:         

«____»   ___________ 202  г. 
 

    

Должность         
________________________/_______________________/ 

                   МП                            подпись 

 

      
          

Акт выполненных работ 

(отчет о выполнении программы перевозок по социальной карте (в том числе временной) и единой 

социальной карте Красноярского края) 

________________________________________________ 

(наименование территории по которой осуществляются перевозки) 

 

за _________________202_  года 

                    (месяц) 

__________________________________ 

(наименование перевозчика) 

     

ГОРОДСКИЕ ПЕРЕВОЗКИ   

 №   

марш- 

рута 

Наименование 

маршрута  

Протяженность 

маршрута  

 Кол-во 

выполненных 

рейсов 

Приоритетная 

марка 

автобуса 

Тариф к 

возмещению 

 

      

      

 

ПРИГОРОДНЫЕ  ПЕРЕВОЗКИ   

 №   

марш- 

рута 

Наимено

вание 

маршрут

а  

Протяжен

-ность 

маршрута  

 Кол-во 

выпол- 

ненных 

рейсов 

Приоритетная 

марка 

автобуса 

Общая  

вместимость  

 

Тариф к 

возмещению 

 

 

       

       

 

МЕЖДУГОРОДНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ   

 №   

марш- 

рута 

Наимено- 

вание 

маршрута  

Протяжен-

ность 

маршрута  

 Кол-во 

выпол- 

ненных 

рейсов 

Приоритетная 

марка 

автобуса 

Вместимость 

по 

посадочным 

местам   

 

Тариф к 

возмещени

ю 

 

 

 

       

       

 

 Руководитель                                                              ___________________ 

                                                                                                подпись, печать 
Исполнитель: Ф.И.О., телефон 



 

 

 
 

Приложение № 1 

        Реестр поездок льготников по маршрутам (зонированный пригород)                                               к Акту выполненных работ (отчету о выполнении 

программы перевозок 

по социальной карте (в том числе временной) 

 и единой социальной карте  

Красноярского края4 

  

                                                                 за период с   ________ по _________                                                                  

 
Дата печати: 

____________ 

 

 

Территория Предприятие Тип маршрута Маршрут 
Тариф, руб. 

 
Всего 

 

Наименование 

 

Наименование 

    

   Пригородный 

   зонированный 

111  
00,00 0 

00,00 

250  
00,00 0 

00,00 

104  
….. ….. 

   

Итого по предприятию  

Итого по территории  

Всего  

 

                                                 
4 Предоставляется в случае осуществления пассажирских перевозок по пригородным и междугородным перевозкам 

Итого по маршруту 
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Приложение № 6 
к ДОГОВОРУ ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

ПЕРЕВОЗЧИКА К ТРАНСПОРТНОЙ 

СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 
№__________от «__»___________ 202  г. 

 
Реестр поездок по ТРАНСПОРТНОЙ КАРТЕ тарифные планы 

(тарифные  планы с ограниченным количеством поездок/ безлимитные тарифные планы5)  

за период с _________ по _____________ 

       

       

Территория Предприятие Тип маршрута Маршрут Тариф, руб. Проездов Сумма 

  коммерческий     

           

    Итого по типу маршрута     

    Итого по предприятию      
 

 

ОПЕРАТОР:         ПЕРЕВОЗЧИК: 

 

Директор ________________ ____________      Руководитель          ________________ ________________ 

 

 

Главный бухгалтер      _________________ ____________    Главный бухгалтер _________________ _______________ 

 

 

 

                                                 
5 Предоставляется два Реестра по каждому тарифному плану отдельно 
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Приложение № 7 

к ДОГОВОРУ ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

ПЕРЕВОЗЧИКА К ТРАНСПОРТНОЙ 

СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

№__________от «__»___________ 202  г. 
 

Реестр поездок по __________________________________________6 за __________________ 202__г. 

(ФОРМА) 

 
Территория Перевозчик Маршрут Тип поездки 

(провоза 

багажа) для 

пригородных 

перевозок 

Тип 

транспорта 

Тариф 

действующий, 

руб. 

Кол-во 

поездок 

(провоза 

багажа) 

Сумма по 

тарифу, 

руб. 

Стоимость 

услуги 

перевозчика, 

руб. 

Сумма к оплате, 

руб. 

                    

                    

                    

                    

                    

Возвраты:                   

Итого по перевозчику (за вычетом возвратов):         

Итого по территории (за вычетом возвратов):         

ИТОГО по отчету (за вычетом возвратов):       

    

    

          

Согласовано:      Перевозчик:   

          

Директор ГПКК "Красноярскавтотранс"    

Руководитель:     

   

Р.З. Даутханов _________  м.п.    _______________ _________ м.п.  

                                                 
6 Указывается вид регистрации оплаты проезда, по которому предоставляется Реестр 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

К ПРАВИЛАМ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ  

СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

ФОРМА 

 

СОГЛАШЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА 
К ПРАВИЛАМ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА  

«ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

 

г. Красноярск «__» ______________ 20__ года 

______________ «____________», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице __________, 

действующего на основании ______, с одной стороны и 

_______________ «________» именуемое в дальнейшем «Процессинг-центр», в лице 

______________, действующего на основании ________, с другой стороны, вместе именуемые 

«Стороны», и каждое в отдельности «Сторона», заключили настоящий настоящее соглашение о 

присоединении Процессинг-центра к Правилам (далее – Соглашение) о нижеследующем:  

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 

1.1. Термины, используемые в Соглашении, определены Правилами Транспортной системы 

«Электронный проездной Красноярского края», утвержденными _____________ (далее – «Правила»). 

1.2. Существенные условия взаимоотношений Процессинг-центра и иных Участников 

Системы (специальные права и обязанности), их состав и применяемые в Системе способы 

Регистрации проезда установлены в Приложении № 1 к Правилам от ________ (далее – Приложение). 

1.3. Правила и Приложение размещены на веб-сайте по адресу: __________. 

2. ПОРЯДОК ПРИСОЕДИНЕНИЯ К СИСТЕМЕ. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПО 

2.1.  Присоединение Процессинг-центра к Правилам Системы осуществляется путем 

подписания настоящего Соглашения Оператором и Процессинг-центром. 

2.2. Процессинг-центр предоставляет Оператору право использования ПО, на условиях 

отдельного договора между Оператором и Процессинг-центром № 2025.108392 от 19.05.2025. 

3. ОБЯЗАННОСТИ ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА 

3.1.  Формировать и направлять Оператору Реестр Транзакций для осуществления 

перечисления денежных средств в целях оплаты услуг пассажирской перевозки при Регистрации 

проезда с использованием Социальной карты, Транспортной карты, Банковской карты в порядке и в 

сроки, предусмотренные Правилами Системы. 

3.2. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Правилами Системы. 

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТРА 

4.1. Вознаграждение Процессинг-центра выплачивается в порядке, предусмотренном в 

отдельном договоре, заключенном между Оператором и Процессинг-центром № 2025.108392 от 

19.05.2025.  

5. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

5.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания и действует до _________ 

включительно. В случае расторжения Соглашения по любым основаниям все обязательства, 

возникшие до его расторжения, подлежат исполнению в полном объеме.  

5.2.В соответствии с законодательством каждая из Сторон имеет право расторгнуть 

Соглашение в одностороннем внесудебном порядке, установленном Правилами, действующим 

законодательством. 

6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 
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6.1. Заключив Соглашение, Процессинг-центр подтверждает, что ознакомлен с Правилами и 

Приложением, обязуется соблюдать их и согласен с тем, что Оператор вправе в одностороннем 

порядке вносить изменения в Правила в порядке, установленном Правилами. 

6.2. Оператор не вправе распространять любым способом информацию, в том числе, но не 

ограничиваясь, посредством публикации в СМИ, в сети «Интернет», путем передачи информации 

любым третьим лицам, о работе Системы, в том числе о Программно-аппаратном комплексе Системы 

и его работе, о работе Процессинг-центра, Банка-Эквайера, Банка без получения совместного 

согласия указанных Участников Системы, присоединившихся к Системе в порядке, установленном 

Правилами. В случае нарушения указанной обязанности Оператор несет ответственность за каждый 

факт нарушения и выплачивает Участнику Системы, присоединившемуся к Системе, согласие 

которого на распространение информации не было получено в установленном порядке, неустойку в 

виде штрафа в размере 1 000 000 (один миллион) рублей за каждый факт нарушения, а также убытки 

в полной сумме сверх штрафа. 

6.3. Со стороны Процессинг-центра ответственным сотрудником является ________ (конт. 

тел.: __________). Процессинг-центр обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента смены 

ответственного сотрудника, или изменения указанных контактных данных в письменном виде 

уведомить Оператора о произошедших изменениях. 

6.4. Со стороны Оператора ответственным сотрудником является_______ (конт. тел.: 

_________). 

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

ОПЕРАТОР: 

_____ «_____» 

Почтовый адрес: ____________ 

 

ИНН: _________  

КПП: _________ 

ОГРН: _________ 

Расчетный счет: _________ 

БИК: _________  

Кор.счет: _________ 

 

 

_____________ 

 

 ____________________/_____________/ 

 

 «_____»____________20__ года 

ПРОЦЕССИНГ-ЦЕНТР: 

_____ «_____» 

Почтовый адрес: ____________ 

 

ИНН: _________  

КПП: _________ 

ОГРН: _________ 

Расчетный счет: _________ 

БИК: _________  

Кор.счет: _________ 

 

 

_____________ 

 

_________________/_____________/ 

 

 «_____»____________20__ года  
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

К ПРАВИЛАМ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ  

СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

 

ФОРМА 

 

СОГЛАШЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ АГЕНТА 

К ПРАВИЛАМ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

 

г. Красноярск «__» ______________ 20__ года 

 

____ «____», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ___________, действующего на 

основании Устава, с одной стороны и __________________________________, именуемое в 

дальнейшем «Агент», в лице _______________________, действующего на основании 

___________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждое по отдельности 

«Сторона» заключили настоящее соглашение о присоединении Агента к Правилам (далее – 

Соглашение) о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 

1.1. Термины, используемые в Соглашении, определены Правилами Транспортной системы 

«Электронный проездной Красноярского края», утвержденными _____________ (далее – «Правила»). 

1.2. Существенные условия взаимоотношений Агента и иных Участников Системы 

(специальные права и обязанности), их состав и применяемые в Системе способы Регистрации 

проезда установлены в Приложении № 1 к Правилам от ________ (далее – Приложение). 

1.3. Правила и Приложение размещены на веб-сайте по адресу: __________. 

2. ПОРЯДОК ПРИСОЕДИНЕНИЯ К СИСТЕМЕ 

2.1.  Присоединение Агента к Правилам Системы осуществляется путем подписания 

настоящего Соглашения Оператором и Агентом. 

3. РАСЧЕТЫ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

3.1. Оператор выплачивает Агенту вознаграждение за агентские услуги по продаже 

Проездных билетов в электронном виде и записи информации о проданных Проездных билетах на 

Транспортные Карты, указанные в Приложении, оказываемые в рамках Системы, рассчитываемое 

исходя из: 

____ % (__________________) 

от суммы каждой зарегистрированной в Системе 

Транзакции при Регистрации проезда с использованием _, 

включая НДС. 

____ % (__________________) 

от суммы оплаты Пользователем Стоимости проезда при 

Регистрации в Системе Транзакции с использованием _ 

включая НДС. 

____ % (__________________) 

от суммы оплаты Пользователем Стоимости проезда при 

Регистрации в Системе Транзакции с использованием _, 

включая НДС. 

____ % (__________________) 

от суммы оплаты Пользователем Стоимости проезда при 

Регистрации в Системе Транзакции с использованием ___, 

включая НДС. 



 

 45 

3.2. Вознаграждение уплачивается Оператором путем удержания Агентом из сумм денежных 

средств, подлежащих перечислению Оператору на расчетный счет денежных средств, полученных от 

Пользователей при Пополнении Транспортной Карты.  

3.3. Перечисление денежных средств, подлежащих перечислению Оператору, осуществляется 

Агентом не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты окончания соответствующего Расчетного периода. 

4. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

4.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания и действует до _______ 

включительно. В случае расторжения Соглашения по любым основаниям все обязательства, 

возникшие до его расторжения, подлежат исполнению в полном объеме.  

4.2. В соответствии с законодательством каждая из Сторон имеет право расторгнуть 

Соглашение в одностороннем внесудебном порядке, установленном Правилами, действующим 

законодательством. 

5. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

5.1. Заключив Соглашение, Агент подтверждает, что ознакомлен с Правилами и 

Приложением, обязуется соблюдать их и согласен с тем, что Оператор вправе в одностороннем 

порядке вносить изменения в Правила. 

5.2. Со стороны Агента ответственным сотрудником является 

_____________________________ (конт. тел.: _______________). Агент обязуется в течение 3 (трех) 

рабочих дней с момента смены ответственного сотрудника или изменения указанных контактных 

данных в письменном виде уведомить Оператора о произошедших изменениях. 

5.3. Со стороны Оператора ответственным сотрудником является 

_____________________________ (конт. тел.: _______________). Оператор обязуется в течение 3 

(трех) рабочих дней с момента смены ответственного сотрудника или изменения указанных 

контактных данных в письменном виде уведомить Агента о произошедших изменениях. 

 

6. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

ОПЕРАТОР: 

Почтовый адрес: 

ИНН: 

КПП: 

ОГРН: 

Расчетный счет: 

БИК: 

Корр. счет: 

 

_________________  

 

____________________/___________ / 

 

«_____»____________20__ года 

АГЕНТ: 

Почтовый адрес:  

ИНН: 

КПП: 

ОГРН: 

Расчетный счет: 

БИК: 

Корр. счет: 

 

_________________  

 

___________________/______________/ 

 

«_____»____________20__ года 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

К ПРАВИЛАМ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ  

СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

ФОРМА 

 

СОГЛАШЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ БАНКА 

К ПРАВИЛАМ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

 

г. Красноярск «__» ______________ 20__ года 

 

______________ «__________», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ____________, 

действующего на основании _________, с одной стороны, 

 и ______________ «__________», именуемое в дальнейшем «Банк», в лице ____________, 

действующего на основании _________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждое в 

отдельности «Сторона», заключили настоящее соглашение о присоединении Банка к Правилам о 

нижеследующем (далее – Соглашение): 

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 

1.1. Термины, используемые в Соглашении, определены Правилами Транспортной системы 

«Электронный проездной Красноярского края», утвержденными _____________ (далее – «Правила»). 

1.2. Существенные условия взаимоотношений Банка и иных Участников Системы 

(специальные права и обязанности), их состав и применяемые в Системе способы Регистрации 

проезда установлены в Приложении № 1 к Правилам от ________ (далее – Приложение). 

1.3. Правила и Приложение размещены на веб-сайте по адресу: __________. 

2. ПОРЯДОК ПРИСОЕДИНЕНИЯ К СИСТЕМЕ 

2.1. Присоединение Банка к Правилам Системы осуществляется путем подписания 

настоящего Соглашения Оператором и Банком. 

3.  ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

3.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания настоящего Соглашения предоставить 

Оператору адрес электронной почты для обмена документами по настоящему Соглашению в целях 

Перевода денежных средств Банком в адрес Оператора. Порядок и сроки возмещения определены 

разделом 4 настоящего Соглашения. 

4.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  

4.1. Вознаграждение Банка за осуществление в рамках Системы Перевода денежных средств 

в адрес Оператора, выплачивается Оператором и составляет: 

_____ % (______________________________________________) от суммы Распоряжения 

Банку при оплате услуг пассажирской перевозки по __________ картам. 

НДС не облагается. Вознаграждение уплачивается путем удержания его Банком из сумм 

переводов.  

  4.2. Вознаграждение Банка, выплачивается Оператором ежедневно, путем удержания 

Банком из сумм Переводов денежных средств в адрес Оператора. 

5. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ  

5.1 Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания и действует до _______ 

включительно. В случае расторжения Соглашения по любым основаниям все обязательства, 

возникшие до его расторжения, подлежат исполнению в полном объеме.  

5.2. В соответствии с законодательством каждая из Сторон имеет право расторгнуть 

Соглашение в одностороннем внесудебном порядке, установленном Правилами, действующим 

законодательством. 

6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 
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6.1. Заключив Соглашение, Банк подтверждает, что ознакомлен с Правилами и Приложением, 

обязуется соблюдать их и согласен с тем, что Оператор вправе в одностороннем порядке вносить 

изменения в Правила в порядке, установленном Правилами. 

6.2. Со стороны Банка ответственным лицом является ________ (конт. тел.: 

_______________). Банк обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента смены ответственного 

лица или изменения указанных контактных данных в письменном виде уведомить Оператора о 

произошедших изменениях. 

6.3. Со стороны Оператора ответственным лицом является _______ (конт. тел.: ___________). 

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

ОПЕРАТОР: _____ «_____» 

Почтовый адрес: ____________ 

ИНН: _________  

КПП: _________ 

ОГРН: _________ 

Расчетный счет: _________ 

БИК: _________  

Корр. счет: _________ 

 

_____________ 

 

____________________/_____________/ 

  

БАНК: _____ «_____» 

Почтовый адрес: ____________ 

ИНН: _________  

КПП: _________ 

ОГРН: _________ 

Расчетный счет: _________ 

БИК: _________  

Корр. счет: _________ 

 

_____________ 

 

____________________/_____________/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 

К ПРАВИЛАМ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ  

СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

ФОРМА 

 

СОГЛАШЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ БАНКА-ЭКВАЙЕРА 

К ПРАВИЛАМ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА «ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ПРОЕЗДНОЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

 

г. Красноярск «__» ______________ 20__ года 

 

______________ «__________», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ____________, 

действующего на основании _________, с одной стороны, и 

______________ «__________», именуемое в дальнейшем «Банк-Эквайер», в лице 

____________, действующего на основании _________, с другой стороны, вместе именуемые 

«Стороны» и каждое в отдельности «Сторона», заключили настоящее соглашение о присоединении 

Банка-Эквайера к Правилам о нижеследующем (далее – Соглашение): 

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 

1.1. Термины, используемые в Соглашении, определены Правилами Транспортной системы 

«Электронный проездной Красноярского края», утвержденными _____________ (далее – «Правила»). 

1.2. Существенные условия взаимоотношений Банка-Эквайера и иных Участников Системы 

(специальные права и обязанности), их состав и применяемые в Системе способы Регистрации 

проезда установлены в Приложении № 1 к Правилам от ________ (далее – Приложение). 

1.3. Правила и Приложение размещены на веб-сайте по адресу: __________. 

2. ПОРЯДОК ПРИСОЕДИНЕНИЯ К СИСТЕМЕ 

2.1. Присоединение Банка-Эквайера к Правилам Системы осуществляется путем подписания 

настоящего Соглашения Оператором и Банком-Эквайером. 

3.  ОБЯЗАННОСТИ БАНКА-ЭКВАЙЕРА 

3.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания настоящего Соглашения предоставить 

Оператору адрес электронной почты для обмена документами по настоящему Соглашению в целях 

Перевода денежных средств Банком-Эквайером в адрес Оператора. Порядок и сроки возмещения 

определены разделом 4 настоящего Соглашения. 

4.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  

4.1. Вознаграждение Банка-Эквайера за осуществление в рамках Системы эквайринга 

Банковских Карт выплачивается Оператором на основании договора эквайринга, заключенного в 

соответствии с п. 9.2.1 Правил, и составляет: 

 _____ % (______________________________________________) от суммы Распоряжения 

Банку-Эквайеру при оплате услуг пассажирской перевозки по Банковским Картам. 
НДС не облагается. Вознаграждение уплачивается путем удержания его Банком-Эквайером 

из сумм переводов.  

4.2. Перечисление денежных средств осуществляется Банком-Эквайером в порядке и сроки, 

установленные договором эквайринга. 

5. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ  

5.1 Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания и действует до _______ 

включительно. В случае расторжения Соглашения по любым основаниям все обязательства, 

возникшие до его расторжения, подлежат исполнению в полном объеме.  

5.2. В соответствии с законодательством каждая из Сторон имеет право расторгнуть 

Соглашение в одностороннем внесудебном порядке, установленном Правилами, действующим 

законодательством. 
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6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Заключив Соглашение, Банк-Эквайер подтверждает, что ознакомлен с Правилами и 

Приложением, обязуется соблюдать их и согласен с тем, что Оператор вправе в одностороннем 

порядке вносить изменения в Правила в порядке, установленном Правилами. 

6.2. Со стороны Банка-Эквайера ответственным лицом является ________ (конт. тел.: 

_______________). Банк-Эквайер обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента смены 

ответственного лица или изменения указанных контактных данных в письменном виде уведомить 

Оператора о произошедших изменениях. 

6.3. Со стороны Оператора ответственным лицом является _______ (конт. тел.: ___________). 

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

ОПЕРАТОР: _____ «_____» 

Почтовый адрес: ____________ 

ИНН: _________ 

КПП: _________ 

ОГРН: _________ 

Расчетный счет: _________ 

БИК: _________ 

Корр. счет: _________ 

 

_____________ 

 

____________________/_____________/ 

  

БАНК-ЭКВАЙЕР: _____ «_____» 

Почтовый адрес: ____________ 

ИНН: _________ 

КПП: _________ 

ОГРН: _________ 

Расчетный счет: _________ 

БИК: _________ 

Корр. счет: _________ 

 

_____________ 

 

____________________/_____________/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 6 

К ПРАВИЛАМ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ  

СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

ФОРМА 

СОГЛАШЕНИЕ 

ОБ ОБМЕНЕ ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ 

 

г. Красноярск «___» ___________ 20__ г. 

 

______________________________, в лице _____________________, действующего на 

основании __________, именуемое в дальнейшем «Сторона-1», и 

______________________________, в лице ___________________, действующего на 

основании __________, именуемое в дальнейшем «Сторона-2», вместе именуемые «Стороны», 

заключили настоящее соглашение о нижеследующем: 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Электронный документ (ЭД) – информация в электронно-цифровой форме, пригодная для 

обработки в программах системы «1С: Предприятие». Электронный документ может быть 

формализованным и неформализованным.  

1.2. Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к 

другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана 

с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию.  

1.2.1. Квалифицированная ЭП (КЭП) – вид усиленной электронной подписи, ключ проверки 

которой указан в квалифицированном сертификате, выданном аккредитованным удостоверяющим 

центром. 

1.2.2. Неквалифицированная ЭП (НЭП) – вид усиленной электронной подписи, которая 

получена в результате криптографического преобразования информации с использованием ключа 

электронной подписи 

1.3. Электронный документооборот (ЭДО) – процесс обмена электронными документами, 

подписанными ЭП, между Сторонами. 
1.4. Оператор – организация, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной 

информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота 

между Сторонами. 
1.5. Направляющая Сторона – Сторона-1 или Сторона-2, направляющая документ в 

электронном виде по телекоммуникационным каналам связи другой Стороне. 
1.6. Получающая Сторона – Сторона-1 или Сторона-2, получающая от Направляющей 

Стороны документ в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи. 
1.7. Документ – общее название документов, которыми обмениваются Стороны настоящего 

Соглашения. 
 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
2.1. Настоящим Соглашением Стороны устанавливают порядок ЭДО во исполнение своих 

обязательств  
[по Договору № ___от ______]; 
[по всем заключенным между Сторонами договорам]; 
[по всем договорам, которые будут заключены в будущем]. 
2.2. Электронные документы, которыми обмениваются Стороны настоящего Соглашения, 

могут быть подписаны Квалифицированной ЭП 
2.3. Стороны соглашаются получать электронные документы, перечень и форматы которых 

приведены в Приложении 1 к настоящему Соглашению (далее – «Сфера действия»).  
2.4. Электронный документооборот Стороны осуществляют в соответствии с Гражданским 

кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи», Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», приказом 

Минфина России от 05.02.2021 № 14н. 
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2.5. Стороны для организации ЭДО используют квалифицированную электронную подпись, 

что предполагает получение Стороной-1 и Стороной-2 сертификатов ключа проверки электронной 

подписи в аккредитованном удостоверяющем центре в соответствии с нормами Закона № 63-ФЗ 

(далее – «УЦ»); 
2.6. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в 

электронном виде, подписанными квалифицированной ЭП, в случае технического сбоя внутренних 

систем Стороны. В этом случае в период действия такого сбоя Стороны производят обмен 

документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью, при этом такая 

форма оригинала документа должна быть зафиксирована приказом руководителя Направляющей 

Стороны. 
2.7. При осуществлении обмена электронными документами Стороны используют форматы 

документов, которые утверждены приказами ФНС России. Если форматы документов не 

утверждены, то Стороны используют согласованные между собой форматы. 
 

3. ПРИЗНАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ РАВНОЗНАЧНЫМИ ДОКУМЕНТАМ НА 

БУМАЖНОМ НОСИТЕЛЕ 
3.1. Электронный документ, подписанный КЭП, содержание которого соответствует 

требованиям нормативных правовых актов, должен приниматься Сторонами к учету в качестве 

первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных 

разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.  
3.2. Подписание электронного документа, бумажный аналог которого должен содержать 

подписи и (или) печати обеих сторон, осуществляется путем последовательного подписания данного 

электронного документа каждой из Сторон. Доказательством подписания электронного документа 

Стороной-2 может являться в том числе ее ЭП с идентификатором подписанного документа, т.е. без 

повторного приложения самого документа, подписанного Стороной-1.  
3.3. Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей 

КЭП, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. Если в сертификате 

КЭП не указан орган или физическое лицо, действующее от имени организации при подписании 

электронного документа, то в каждом случае получения подписанного электронного документа 

Получающая Сторона добросовестно исходит из того, что документ подписан от имени 

Направляющей Стороны надлежащим лицом, действующим в пределах имеющихся у него 

полномочий. 

3.4. Организация ЭДО между Сторонами не отменяет использование иных способов 

изготовления и обмена документами между Сторонами в рамках обязательств, не регулируемых 

данным Соглашением. 

 

4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УДОСТОВЕРЯЮЩИМ ЦЕНТРОМ И ОПЕРАТОРОМ 

4.1. Стороны не позднее 15 дней после подписания настоящего Соглашения обязуются за свой 

счет получить сертификаты ЭП, которые можно будет использовать в течение всего срока действия 

данного Соглашения. 

4.2. Условия использования средств ЭП, порядок проверки ЭП, правила обращения с ключами 

и сертификатами квалифицированной ЭП устанавливаются нормативными документами 

(регламентами) УЦ; по данным вопросам Стороны руководствуются нормативными документами 

УЦ.  

4.3. До начала осуществления обмена электронными документами (ОЭД) Стороны должны 

оформить и представить Оператору заявление об участии в ОЭД, а также получить у Оператора 

идентификатор участника обмена, реквизиты доступа и другие необходимые данные. 

4.4. В случае изменения учетных данных, содержащихся в заявлении об участии в ОЭД в 

электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, Сторона не позднее трех рабочих дней 

со дня соответствующего изменения представляет Оператору заявление о внесении изменений в 

ранее сообщенные данные.  

 

5. ПОРЯДОК ВЫСТАВЛЕНИЯ И ПОЛУЧЕНИЯ СЧЕТОВ-ФАКТУР В ЭЛЕКТРОННОМ 

ВИДЕ ПО ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫМ КАНАЛАМ СВЯЗИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ ЭП (ЭЦП) 

5.1. При выставлении и получении счетов-фактур Стороны руководствуются порядком, 

закрепленным в приказе Минфина России от 05.02.2021 № 14н. 
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6. ПОРЯДОК ВЫСТАВЛЕНИЯ, НАПРАВЛЕНИЯ И ОБМЕНА НАКЛАДНЫМИ И 

АКТАМИ ЧЕРЕЗ ОПЕРАТОРА 

6.1. Направляющая Сторона формирует необходимый Документ в электронном виде в 

системе ПО, подписывает его КЭП, упаковывает в транспортный контейнер и отправляет через 

Оператора Получающей Стороне. 

6.2. Оператор проверяет адрес и структуру транспортного контейнера и, при отсутствии 

недостатков, осуществляет его доставку Получающей Стороне. При этом Оператор фиксирует дату 

и время получения Документа, формирует Подтверждение даты получения (ПДП) и отправляет его 

Направляющей Стороне.  

6.3. Направляющая Сторона при получении ПДП проверяет действительность сертификата 

КЭП и сохраняет его в системе ПО. 

6.4. При обнаружении ошибок в полученном контейнере Оператор формирует сообщение об 

ошибке и отправляет его Направляющей Стороне. 

6.5. Получающая Сторона при получении Документа от Оператора проверяет 

действительность сертификата КЭП и сохраняет Документ в системе ПО. 

6.5. Одновременно Получающая Сторона не позднее _____________ рабочих дней формирует 

Извещение о получении (ИОП), в котором фиксирует факт доставки Документа, пописывает ее КЭП 

и отправляет Направляющей стороне через Оператора. 

6.7. Направляющая сторона, получив ИОП, проверяет действительность сертификата КЭП и 

сохраняет его в системе ПО. 

6.8. Получающая Сторона, ознакомившись с Документом, может не позднее одного рабочего 

дня совершить одно из следующих действий: 

6.8.1. Сформировать ответный Документ, подписать его КЭП и отправить Направляющей 

Стороне через Оператора – в том случае, если Получающая Сторона согласна с содержанием 

Документа. 

6.8.2. При несогласии с содержанием Документа – сформировать Уведомление об уточнении 

(УОУ), указав причину несогласия, подписать его КЭП и отправить Направляющей Стороне через 

Оператора. 

6.9. Направляющая Сторона, получившая ответный Документ либо УОУ, проверяет 

действительность сертификата КЭП и сохраняет их в системе ПО. 

6.10. При необходимости Направляющая сторона не позднее ________ рабочих дней вносит 

исправления в данные и повторяет действия, установленные п. 6.1. настоящего Соглашения.  

 

7. ПОРЯДОК ПРЯМОГО ОБМЕНА НЕФОРМАЛИЗОВАННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ 

7.1. Направляющая Сторона формирует необходимый Документ в электронном виде в 

системе ПО, подписывает его КЭП направляет файл с документом в электронном виде в адрес 

Получающей Стороны.  

7.2. Получающая Сторона при получении Документа проверяет действительность 

сертификата КЭП и сохраняет Документ в системе ПО. 

7.3. Получающая Сторона, ознакомившись с документом, может совершить одно из 

следующих действий: 

7.3.1. Подписать Документ КЭП и отправить Направляющей стороне – в том случае, если 

Получающая Сторона согласна с содержанием Документа. 

7.3.2. При несогласии с содержанием Документа – сформировать Уведомление об уточнении 

(УОУ), указав причину несогласия, подписать его КЭП и отправить Направляющей Стороне через 

Оператора. 

7.4. Направляющая Сторона, получившая ответный Документ либо УОУ, проверяет 

действительность сертификата КЭП и сохраняет их в системе ПО. 

7.5. При необходимости Направляющая сторона не позднее ________ рабочих дней вносит 

исправления в данные и повторяет действия, установленные п. 7.1. настоящего Соглашения.  

 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. В случае несоответствия государственного календаря рабочего времени Стороны 

(Получающей Стороны) с производственным календарем РФ Сторона (Получающая Сторона) 

обязана направить извещение о получении Документа (счета-фактуры) в электронном виде в первый 



 

 53 

рабочий день согласно государственному календарю рабочего времени Стороны (Получающей 

Стороны). 

8.2. В случае если Направляющая сторона не получила от Получающей стороны и/или 

Оператора Получающей стороны, а равно если Оператор Получающей стороны не получил от 

Получающей стороны, извещение о получении Документа (счета-фактуры) от Направляющей 

стороны и/или Оператора Направляющей стороны, и при условии отсутствия от Получающей 

Стороны уведомления согласно п. 2.7 Соглашения и невозможности для Направляющей Стороны 

получить от Получающей Стороны информацию о причинах отсутствия извещения, Направляющая 

Сторона оформляет соответствующий документ на бумажном носителе с подписанием 

собственноручной подписью, Стороны считают его оригиналом, при этом такая форма оригинала 

документа должна быть зафиксирована приказом руководителя Направляющей Стороны. 

8.3. В случае невозможности и далее производить обмен документами в электронном виде 

(неполучение извещений о получении электронного документа, отсутствие любого вида связи с 

Получающей Стороной и пр.) Направляющая Сторона оформляет документы на бумажных носителях 

в письменном виде и Стороны считают их оригиналами, при этом настоящее Соглашение считается 

расторгнутым, без оформления каких-либо Дополнительных соглашений. 

 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Квалифицированная ЭП, которой подписан документ, признается действительной до тех 

пор, пока решением суда не установлено иное. 

9.2. При возникновении разногласий относительно подписания с помощью КЭП 

определенных электронных документов Стороны соглашаются предоставить комиссии, созданной в 

соответствии с регламентом УЦ, возможность ознакомления с условиями и порядком работы своих 

программных и технических средств, используемых для обмена электронными документами. 

9.3. Все споры, возникающие в связи с исполнением настоящего Соглашения, 

рассматриваются тем же судом, которому подсудны споры, вытекающие из обязательств Сторон, 

определенных в п. 2.1. настоящего Соглашения.  

 

10. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ 

10.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания и действует до ____ 

включительно. Соглашение автоматически прекращает свое действие досрочно в случае, если хотя 

бы одна из Сторон на протяжении одного месяца не будет иметь действительного сертификата КЭП, 

выданного УЦ.  

10.2. Сторона имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 

настоящего Соглашения, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 30 дней до 

расторжения Соглашения. 

10.3. Соглашения об изменении, продлении срока действия или досрочном прекращении 

настоящего Соглашения и приложений к нему заключаются в том же порядке, что и настоящее 

Соглашение. 

 

11. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Сторона-1  Сторона-2 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 
К ПРАВИЛАМ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ  

СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ ПРОЕЗДНОЙ 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ» 

 

ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ И ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 

1.1.1 Процессинг-центр: 

Процессинговый центр должен представлять собой единый информационный центр, 

программно-аппаратный комплекс, сконцентрированный географически в одном месте. Процессинг-

центр СИСТЕМЫ не должен иметь распределенный характер по местонахождению и/или по 

функционированию. 

1.1.1.1 Функции Процессинг-центра 

1.1.1.1.1 Информационные функции 

Обеспечение штатного функционирования СИСТЕМЫ, отвечающей требованиям п. 5.1 

настоящего ТЗ. 

Хранение системных справочников СИСТЕМЫ, содержащих данные по всем 

обслуживаемым в СИСТЕМЕ Транспортным картам и Социальным картам (за исключением 

бесконтактных Банковских карт), заблокированным в СИСТЕМЕ Транспортным картам и 

Социальным картам, видам Транспортных карт и Социальных карт, Участникам СИСТЕМЕ и т.д. 

Получение, проверка целостности и аутентичности данных, поступающих от Участников 

СИСТЕМЫ. 

Формирование электронных документов для взаиморасчетов в СИСТЕМЕ. 

Контроль обращения Транспортных карт и Социальных карт в СИСТЕМЕ, поддержка 

актуальности данных по картам, рассылка данных по заблокированным картам Оператору, 

Участникам СИСТЕМЫ. 

Обмен данными с внешними подсистемами в рамках функционирования СИСТЕМЫ. 

Предоставление сервисов для интеграции с системами самообслуживания пассажиров 

(личный кабинет, мобильное приложение), в том числе обеспечение возможности: 

  просмотра информации о транспортной карте, социальной карте, виртуальной 

транспортной карте или банковской карте, ЕКЖ, том числе: 

  информацию о подключенной тарифной услуге; 

  текущий баланс карты; 

  срок действия тарифной услуги, подключенной к карте. 

  просмотра истории поездок по карте (транспортной карте, социальной карте, виртуальной 

транспортной карте, банковской карте, ЕКЖ); 

  просмотра детальной информации о поездке, в том числе информации о: 

  перевозчике, в транспортном средстве которого совершена поездка; 

  транспортном терминале, на котором зарегистрирована оплата проезда; 

  маршруте, на котором совершена поездка; 

  номере рейса; 

  номере билета; 

  способе оплаты; 

  дате и времени оплаты; 

  стоимости проезда. 

  просмотра истории пополнения по транспортной или социальной карте; 

  просмотр истории покупки (продления) тарифной услуги, подключенной к транспортной, 

социальной или банковской карте, ЕКЖ; 

  просмотра детальной информации о пополнении (покупки/продления тарифной услуги), в 

том числе следующей информации: 

  об агенте, выполнившем пополнение; 

  о терминале пополнения; 

  о дате и времени; 
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  о сумме; 

  о сроке продления тарифной услуги. 

  регистрации аккаунта пользователя с возможностью привязки к аккаунту нескольких 

транспортных карт, социальных карт и выпуска Виртуальной транспортной карты; 

  пополнения и покупка (продление) тарифной услуги, подключенной к транспортной карте 

и социальной карте и Виртуальной транспортной карты (только пополнение), ЕКЖ с банковской 

карты любого банка Эмитента. 

  действия по социальной карте, ранее выданной/приобретенной и находящейся у 

Пользователя (гражданина, имеющего право на получение мер социальной поддержки при проезде в 

пассажирском транспорте общего пользования) в активном состоянии (с не истекшим сроком 

действия права льготного проезда, незаблокированные, работоспособные социальные карты). 

  покупка (продление) тарифной услуги, подключенной к социальной карте; 

  просмотр истории покупки (продления) тарифной услуги в СИСТЕМЕ; 

  просмотр детальной информации о покупке (продлении) тарифной услуги в СИСТЕМЕ; 

  просмотр детальной информации о поездке по социальной карте; 

  просмотр информации о социальной карте: 

  информацию о подключенной тарифной услуги; 

  срок действия тарифной услуги, подключенной к карте. 

1.1.1.1.2 Обеспечение информационной безопасности 

Контроль доступа к данным СИСТЕМЫ – предоставление доступа только авторизованным 

Участникам СИСТЕМЫ, Оператору. Доступ к данным СИСТЕМЫ предоставляется только после 

регистрации Оператора, Участников в СИСТЕМЕ уполномоченным лицом СИСТЕМЫ, согласно 

требуемым правам и привилегиям. 

Установка/снятие блокировки доступа к данным СИСТЕМЫ. 

Предоставление доступа к данным СИСТЕМЫ производится с использованием уникального 

имени пользователя и пароля, либо с использованием цифровых сертификатов. 

1.1.1.1.3 Функции протоколирования событий 

Все события, возникающие при передаче данных Оператору, Участниками СИСТЕМЫ, 

должны быть зарегистрированы. Передаваемые данные должны быть сохранены в архиве в 

неизменном виде. Период хранения информации в архиве должен определяться административными 

регламентами СИСТЕМЫ. 

Регистрация возникающих событий с указанием даты и времени события в системном 

журнале. 

Следующие события должны быть зарегистрированы: 

  старт и остановка СИСТЕМЫ; 

  запросы Оператора, Участников к ПЦ посредством АРМов СИСТЕМЫ; 

  возникновение ошибок в прикладной части СИСТЕМЫ; 

  установление защищенных сеансов связи и их прекращение; 

  изменение настроек СИСТЕМЫ; 

  работа с СИСТЕМОЙ через предоставленное ПО. 

1.1.1.1.4 Функции резервного копирования данных 

Выполнение резервного копирования данных ПЦ, согласно разработанным и утвержденным 

регламентам. Резервирование основной БД СИСТЕМЫ должно осуществляться в режиме реального 

времени. 

Осуществление процедур и регламентов по восстановлению данных СИСТЕМЫ при сбоях. 

1.1.1.2 Управляющая подсистема Оператора 

Ниже представлены обязательные функции, которыми должна обладать Управляющая 

подсистема Системы. 

Все функции должны быть реализованы в соответствующем АРМ Оператора (кроме функций, 

в названии которых указано наименование другого АРМ). 

1.1.1.2.1 Функции по управлению справочником Организаций 

  Просмотр, редактирование информации об Операторе, редактирование связей между 

Оператором и Транспортными группами. 

  Создание, редактирование, просмотр информации о Перевозчике; просмотр списка 

Перевозчиков. 
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  Создание, редактирование, просмотр информации о Транспортной группе; просмотр 

списка Транспортных групп; редактирование связей между Транспортными группами и Оператором. 

1.1.1.2.2 Управление справочником муниципальных образований  

  Добавление, просмотр, редактирования информации по муниципальному образованию, 

распределение транспортных терминалов Участников СИСТЕМЫ по муниципальному образованию. 

1.1.1.2.3 Управление пользователями и их ролями (АРМ Администрирование) 

  Регистрация пользователей в СИСТЕМЕ. 

  Просмотр списка пользователей. 

  Блокировка пользователей. 

  Заведение ролей в СИСТЕМЕ. 

  Редактирование списка привилегий роли. 

  Управление правами пользователей, назначение роли пользователю, назначение 

ограничений на доступ к определенным данным и АРМам СИСТЕМЫ. 

  Настройки предоставления доступа к информации в зависимости от вида организации. 

  Доступ к отчетности. 

1.1.1.2.4 Управление справочником Агентов 

  Просмотр списка Агентов. 

  Изменение данных об Агентах. 

1.1.1.2.5 Управление Терминалами пополнения Агентов 

  Просмотр списка терминалов, имеющихся у конкретного Агента. 

  Редактирование свойств терминала пополнения: 

  поле описания терминала; 

  период обновления управляющей информации терминала (в часах); 

  период отправки транзакций в ПЦ (в часах); 

  статус терминала (активен, заблокирован). 

  настройка и редактирование списка видов Транспортной карты и Социальной карты, 

обслуживаемых конкретным терминалом пополнения. 

1.1.1.2.6 Управление справочником Корпоративных пользователей 

  просмотр списка Корпоративных пользователей. 

  добавление Корпоративного пользователя. 

  редактирование Корпоративного пользователя: 

  просмотр списка карт Корпоративного пользователя; 

  добавление карт в список карт Корпоративного пользователя; 

  удаление карты из списка карт Корпоративного пользователя; 

  удаление данных Корпоративного пользователя. 

1.1.1.2.7 Управление справочником видов категорий Транспортной карты и Социальной 

карты  

  отображение и просмотр списка категорий карт. 

  создание, редактирование категории карты. 

  задание, редактирование правила покупки (вариантов пополнения карты). 

  задание параметров категории карт. 

  задание, редактирование правил редактирования категории карты. 

1.1.1.2.8 Управление справочником тарифных услуг 

  создание, редактирование, просмотр Тарифных услуг для Транспортной и Социальной 

карты. Просмотр списка Тарифных услуг Транспортных и Социальных карт. 

  создание, редактирование, просмотр Тарифных услуг для Банковской карты. Просмотр 

списка Тарифных услуг Банковской карт. 

  создание, редактирование лимита услуг. 

  просмотр списка льгот. 

  просмотр, редактирование связей Транспортных групп и тарифной услугой. 

1.1.1.2.9 Функции по управлению справочником Перевозчиков 

  создание, редактирование, удаление Транспортных групп. 

  создание транспортных предприятий – Перевозчиков. 

  редактирование транспортных предприятий – Перевозчиков. 

  удаление транспортных предприятий – Перевозчиков. 
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1.1.1.2.10 Функции по управлению справочником диспетчерских пунктов 

  добавление диспетчерских пунктов. 

  редактирование информации о диспетчерских пунктах. 

  формирование, редактирование списка маршрутов, обслуживаемых в данном 

диспетчерском пункте. 

1.1.1.2.11 Функции переноса средств и тарифных услуг с карты на карту (АРМ 

Претензионный центр) 

A. Описанные ниже действия доступны для онлайн-проездных при претензионной работе: 

  обеспечение планирования переноса средств и тарифных услуг с одной транспортной 

карты (или  социальной карты) с размещенным (записанным) транспортным приложением Системы 

на другую транспортную карту (или социальной) с размещенным (записанным) транспортным 

приложением Системы; 

  просмотр списка операций переноса средств и услуг с возможностью фильтрации списка 

по состоянию операции; 

  просмотр информации по запланированным операциям переноса средств и услуг; 

  просмотр информации по операциям переноса средств и услуг, которые были завершены с 

ошибкой, в том числе; 

  просмотр информации по запланированным операциям переноса средств и услуг, по 

которым перенос пока не может быть выполнен; 

  просмотр информации по выполненным операциям переноса средств и услуг; 

  редактирование операции переноса средств до ее завершения; 

  выполнение операции переноса средств и услуг. 

B.  

1.1.1.2.12 Функции по получению информации о карте 

  поиск Транспортной карты и Социальной карты по ее номеру или Банковской карты по 

hasPAN или ее номеру; 

  добавление Транспортной карты и Социальной карты в Стоп-лист (с указанием причины); 

  изменение состояния Транспортной карты  и Социальной карты в стоп-листе (добавление 

причины блокировки, снятие причины блокировки); 

  просмотр истории пополнений Транспортной карты и Социальной карты за период; 

  просмотр истории подключения тарифных услуг Транспортной, Социальной или 

Банковской карты; 

  просмотр истории поездок по Транспортной карте, Социальной карте или по Банковской 

карте за период; 

  просмотр истории изменения состояния Транспортной карты и Социальной карты в стоп-

листе за период; 

  просмотр данных об ограничениях по времени использования, типу транспорта, 

подключенных тарифных услугах для Транспортной карты и Социальной карты; 

  просмотр действующих в СИСТЕМЕ видов Транспортной карты и Социальной карты; 

  просмотр информации о Банковской карте ее состоянии, типе платежной системы, 

подключенных тарифных услугах. 

1.1.1.2.13 Функции по работе с маршрутной сетью 

  управление маршрутами; 

  просмотр, создание и редактирование маршрута;  

  создание варианта движения на маршруте: 

  просмотр версии варианта маршрута; 

  создание варианта маршрута; 

  редактирование версии варианта маршрута; 

  утверждение версии варианта маршрута; 

  прекращение действия варианта маршрута; 

  клонирование версии варианта маршрута; 

  редактирование межостановочных расстояний; 

  редактирование состава остановок (сегментов) в прямом и обратном направлении; 

  управление вариантами маршрута с зональной тарификацией (в том числе гибридной 

зональной тарификацией); 



 

 58 

  управление тарификацией за багаж на зональном маршруте 

  управление тарификацией версии варианта маршрута 

  заполнение тарифной сетки, зонального маршрута, копированием данных из файла xlsx 

  управление тарифными правилами: 

  просмотр, создание, редактирование, удаление тарифного правила обычного варианта 

маршрута; 

  просмотр, создание, редактирование, удаление тарифного правила зонального варианта 

маршрута.  

  управление контрактами маршрута: добавление, редактирование контракта; 

  управление лицензиями маршрута: добавление, редактирование лицензии; 

  управление правилами обслуживания маршрута: 

  просмотр, редактирование, переопределение, восстановление правила обслуживания 

маршрута.  

  привязка, удаление муниципальных образований к маршрутам Перевозчиков, удаление 

связи муниципального образования и маршрута. 

  клонирование маршрута, с возможностью редактирования данных, например, для другого 

Перевозчика. 

1.1.1.2.14 Функции по работе со справочником остановок 

  поиск остановок; 

  просмотр списка остановок; 

  добавление остановки; 

  добавление остановочного пункта (уникального идентификатора остановочного пункта, 

координат); 

  редактирование остановки; 

  изменение основных параметров остановки; 

  добавление остановочного пункта; 

  изменение остановочного пункта (уникального идентификатора остановочного пункта, 

координат); 

  удаление остановочного пункта; 

  удаление остановки. 

1.1.1.2.15 Функции по работе со справочником сотрудников 

  управление справочником Сотрудников транспортного предприятия; 

  поиск сотрудника транспортного предприятия; 

  просмотр списка сотрудников транспортного предприятия; 

  добавление, редактирование, архивирование карточки сотрудника; 

1.1.1.2.16 Функции по управлению справочником транспортных терминалов 

  просмотр списка транспортных терминалов транспортного предприятия Перевозчика; 

  просмотр списка свободных транспортных терминалов; 

  просмотр карточки терминала; 

  идентификатор терминала; 

  серийный номер; 

  номер банковского терминала; 

  описание; 

  история привязок терминала к Перевозчикам; 

  просмотр истории привязки терминалов к Перевозчикам; 

  привязка, отвязка транспортных терминалов к Перевозчику; 

  передача транспортных терминалов между Перевозчиками; 

  просмотр списка Z-отчетов Перевозчиков: 

  просмотр карточки Z-отчета; 

  печать полного Z-отчета. 

1.1.1.2.17 Функции по управлению справочником транспортных средств 

  просмотр списка транспортных средств транспортного предприятия Перевозчика; 

  создание, редактирование, блокировка транспортного средства;  

  просмотр карточки транспортного средства: 
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  номер ТС; 

  тип ТС;  

  вместимость;  

  терминалы транспортного средства; 

  перевозчик, которому принадлежит ТС. 

1.1.1.2.18 Функции по управлению ограничениями фискализации 

C. СИСТЕМА должна поддерживать возможность временного ограничения фискализации 

Перевозчика: 

  просмотр списка ограничений фискализации; 

  создание новых ограничений фискализации; 

  просмотр карточки ограничений фискализации; 

  редактирование ограничений фискализации; 

  утверждение ограничения фискализации; 

  прекращения действия ограничения фискализации. 

1.1.1.2.19 Функции по управлению инфраструктурой Перевозчика (АРМ Управление 

инфраструктурой) 

  управление параметрами терминального оборудования: 

  создание конфигурации; 

  редактирование версии конфигурации; 

  выгрузка конфигурации; 

  создание задания на обновление конфигурации в транспортные терминалы. 

  применение значений параметров конфигурации. 

  централизованное хранение и обновление информации о программном обеспечении 

оборудования. 

  просмотр информации об оборудовании. 

  управление справочниками оборудования. 

1.1.1.3 Подсистема пополнения 

1.1.1.3.1 Функции сервиса удаленного обслуживания карт  

Сервис удаленного обслуживания транспортных карт должен обеспечивать возможность 

приема платежей в счет обслуживания Транспортных и Социальных карт (пополнения, подключение 

тарифных планов) в online режиме для Агентов, использующих данный сервис. Производительность 

сервиса удаленного обслуживания транспортных и социальных карт СИСТЕМЫ должна быть не 

менее 40 запросов от Агентов в секунду. 

Сервис удаленного обслуживания транспортных карт СИСТЕМЫ должен иметь следующий 

основной функционал: 

  предоставлять унифицированный JSON протокол взаимодействия с сервисом удаленного 

обслуживания транспортных карт автоматизированной системой учета оплаты проезда. 

Взаимодействие с сервисом удаленного обслуживания транспортных карт, осуществляется с целью 

обеспечения для Агентов возможности приема платежей в счет обслуживания транспортных карт и 

социальных карт (пополнения онлайн-кошелька, подключение/продление срока действия тарифных 

планов (услуг) и Бесконтактных банковских карт); 

  информационный канал, посредством которого осуществляется взаимодействие между 

системами, должен использовать защищённое соединение; 

  обрабатывать полученные данные о текущем состоянии транспортного приложения, 

передавать информационным системам Агентов по каждой тарифной услуге, подключенной к 

Транспортной карте, Социальной карте, бесконтактной Банковской карте; 

  передавать информационным системам результат выполнения операции 

пополнения/продления. 

Сервис удаленного обслуживания транспортных карт и социальных карт СИСТЕМЫ должен 

работать в режиме 24/7, за исключением регламентных остановок для проведения технических и 

профилактических работ и обеспечивать возможность обработки не менее 50 одновременных 

обращений от информационных систем Агентов в секунду.  

1.1.1.4 Подсистема транспортного предприятия (Перевозчика) 

1.1.1.4.1 АРМ Перевозчика 

  просмотр информации о терминалах Перевозчика. 



 

 60 

  привязка/перепривязка терминалов, объединение терминалов в группы (для загрузки 

одинаковых настроек терминалов). 

  объединение терминалов в ТС (для привязки сотрудников и маршрутов для конкретного 

ТС). 

  создание, редактирование, удаление информации о сотрудниках Перевозчика, 

транспортном средстве, привязка/отвязка Дежурной карты. 

  просмотр маршрутной сети транспортного предприятия.  

  создание и редактирование маршрутов, тарифов (основной, багажный, дополнительный) 

Перевозчиков. 

  создание и редактирование правил обслуживания для каждого отдельного маршрута. 

  создание и редактирование групп маршрутов и правил сетевых поездок. 

  управление наклейками с QR-кодом для оплаты проезда в мобильном приложении, 

взаимодействующим с Системой как внешний сервис, согласно сервисной модели, в Транспортных 

средствах и возможность работы с заявками на возврат денежных средств Пользователю по оплатам 

проезда, совершенных в таком приложении.  

1.1.1.5 Отчетная подсистема 

1.1.1.5.1 АРМ подсистемы отчетности 

  предоставление пользовательского интерфейса для формирования отчетов. 

  список обязательных форм отчетов, предоставляемых подсистемой, приведен в П. 10.1.1 

настоящего ТЗ. 

  формирование и сохранение отчетных форм в общераспространенных форматах данных 

csv, xlsx, docx (где это применимо). 

1.1.1.6 Подсистема мониторинга терминальной инфраструктуры 

1.1.1.6.1 Функции мониторинга ПО Транспортных терминалов 

  передача данных о терминальном оборудовании (тип, версия оборудования, версия 

загруженного ПО, уровень заряда батареи, наличие связи с оборудованием, серийный номер, размер 

свободной памяти) в Процессинговый Центр СИСТЕМЫ один раз за смену при обновлении данных. 

  передача данных об используемой нормативно-справочной информации в 

Процессинговый Центр СИСТЕМЫ по настраиваемому графику (например, раз в 10 минут). 

  передача данных об информации по реестрам (стоп-листы, белые списки) в 

Процессинговый Центр СИСТЕМЫ по настраиваемому графику (например, раз в 10 минут).  

  передача данных об обслуживании Транспортных карт, Социальных карт и 

криптоконтейнеров при оплате по бесконтактным банковским картам в Процессинговый Центр 

СИСТЕМЫ по настраиваемому графику (например, раз в 10 минут). 

  передача данных о действиях пользователя, влияющих на работу терминала, при каждом 

проведении сеанса связи с Процессинговым Центром СИСТЕМЫ. 

  передача данных о текущем состоянии терминала по настраиваемому графику (например, 

раз в 10 минут). 

  передача данных о текущем местоположении при каждом проведении сеанса связи с 

Процессинговым Центром СИСТЕМЫ (при наличии модуля GPS/ГЛОНАСС). 

  передача данных о сеансах связи с онлайн-сервисами Процессингового Центра СИСТЕМЫ 

по факту возникновения события. 

  передача данных об отказе оборудования при каждом проведении сеанса связи с 

Процессинговым Центром СИСТЕМЫ. 

  в случае неуспешной передачи данных о функционировании терминального оборудования, 

терминал сохраняет данные до проведения следующего сеанса связи. 

1.1.1.6.2 Функции Процессингового Центра СИСТЕМЫ 

  обеспечение приема и сохранения событий, полученных от терминального оборудования. 

1.1.2  Подсистема обслуживания карт 

1.1.2.1 Функции ПО Транспортных терминалов 

  регистрация оплаты проезда по Транспортным картам, Социальным картам, Банковским 

картам и бесконтактным Банковским EMV-карты MasterCard PayPass™, VISA PayWave™, МИР.  

  определение текущей зоны/остановки на маршруте по местоположению транспортного 

средства (в случае наличия в терминале модуля GPS/ГЛОНАСС). Переход в ручной режим выбора 

текущей зоны/остановки в случае временной недоступности или отсутствия системы 

GPS/ГЛОНАСС.  
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  формирование Транзакций по поездкам с использованием Транспортных карт, Социальных 

карт, Виртуальных транспортных карт, Банковских карт. При формировании Транзакции сохранять 

уникальный номер Транзакции. 

  функции по настройке Транспортного терминала (смена маршрута, рейса, кондуктора, 

направления на маршруте). 

  отображение текущих данных терминала – название маршрута/версии маршрута, номер 

рейса, заряд батареи. 

  получение QR-кода для оплаты проезда в ПЦ Системы. 

  отображение QR-кода для оплаты проезда. 

  обновление стоп-листа Транспортных карт, Социальных карт и Виртуальных 

транспортных карт по настраиваемому графику (например, 1 раз в 10 минут). 

  обновление стоп-листа Банковских карт по настраиваемому графику (например, 1 раз в 10 

минут). 

  обновление белого списка карт по настраиваемому графику (например, 1 раз в 7 минут); 

  транспортный терминал должен обеспечивать выполнение цикла обслуживание 

транспортной карты не более 700 миллисекунд. В цикле обслуживания карты должны быть 

выполнены следующие действия: 

  проверка карты на наличие в белом списке;  

  проверка карты на наличие в Стоп-листе; 

  проверка ограничений на тип транспорта и ограничения по времени;  

  проверка периода действия лимита поездок; 

  проверка количества неиспользованных поездок в установленный период; 

  нахождение действующего тарифа для обслуживания карты; 

  предоставление скидки на оплату проезда карте; 

  предоставление скидки на оплату проезда по Транспортной карте, в зависимости от 

количества операций Регистрации проезда в течении определенного периода (например, 30 дней) со 

дня первой поездки: 

  получение и обработка информации от ПЦ СИСТЕМЫ (получение информации о 

действующих правилах предоставления скидки на проезд, в том числе уровни скидки на проезд в 

зависимости от количества операций Регистрации проезда и длительности расчетного периода; 

  актуализация даты окончания расчетного периода на Транспортной карте;  

  обеспечивать управление счетчиком накопления поездок на Транспортной карте, при 

оплате проезда значение счетчика накопления поездок должен увеличиваться на 1 поездку; по 

завершению расчетного периода счетчик накопления должен обнуляться; 

  определение и фиксация скидки на проезд за расчетный период. 

  регистрация факта поездки (формирование Транзакции по Транспортной карте или по 

Служебной (дежурной) карте кондуктора в случае оплаты проезда за наличные денежные средства); 

  обеспечить передачу данных об оплате проезда с использованием карт в ПЦ СИСТЕМЫ 

по стандартным протоколам обмена данными. 

  транспортный терминал должен обеспечивать передачу данных об оплате проезда по всем 

видам карт, оплаты за наличные денежные средства и продаже предоплаченных карт в ПЦ Системы. 

  печать чека об оплате (регистрации) проезда и провоза багажа с указанием QR-кода со 

ссылкой на электронную форму кассового чека с данными фискализации в сети Интернет, и данными 

для проверки КРС, при оплате за наличные денежные. 

  печать кассовых отчетов Х-, Z-отчетов. 

  отображение информации по Транспортным картам и Социальным картам – 

предоставление следующей информации: 

  вид карты; 

  значение баланса карты; 

  наименование подключенной тарифной услуги; 

  количество оставшихся поездок или остаток по максимальной сумме скидки в ПЦ.  

  отображение информации по Банковским EMV-картам – предоставление следующей 

информации: 

  наименование подключенной тарифной услуги; 

  срок действия подключенной тарифной услуги; 
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  количество оставшихся поездок или остаток по максимальной сумме скидки в ПЦ. 

  выгрузка Транзакций для передачи в СИСТЕМУ по настраиваемому графику (например, 1 

раз в 10 минут). 

  удаленное обновление параметров конфигурации во время сеанса связи с СИСТЕМОЙ. 

  удаленное обновление ПО во время сеанса связи с СИСТЕМОЙ. 

  удаленная загрузка форм чеков во время сеанса связи с СИСТЕМОЙ. 

  получение актуальной нормативно-справочной информации из СИСТЕМЫ по 

настраиваемому графику (не реже чем один раз в сутки). 

  сохранение неотправленных данных при неработающем канале передачи данных (нет 

денег на SIM карте, нет зоны покрытия, не доступен сервер или GPRS модем), и автоматическая 

передача данных в Процессинговый центр СИСТЕМЫ при восстановлении канала связи. 

  транзакции, выгруженные с транспортного терминала, должны быть защищены от 

изменения. Транспортный терминал должен обеспечивать надежное (не извлекаемое сторонним 

воздействием) хранение ключей безопасности. Внутренняя энергонезависимая память должна 

обеспечивать сохранность ключей при выключении внешнего питания. 

  транспортный терминал должен обеспечивать возможность регистрации операции 

продажи предоплаченной Транспортной карты (за исключением Социальной карты, Виртуальной 

транспортной карты и Банковской карты) на борту транспортного средства (фискализация операции 

продажи карты выполняется самостоятельно Оператором или Агентом, вне СИСТЕМЫ). 

  транспортный терминал должен иметь возможность получения от ПЦ СИСТЕМЫ 

параметра периода блокировки транспортного терминала для проверки службой КРС.  

  транспортный терминал должен иметь возможность блокировать возможность 

Регистрации проезда и провоза багажа, на период действия блокировки транспортного терминала при 

проверке службой КРС. 

  при регистрации ревизора на ТС:  

  записывать на Служебную карту ревизора: 

  идентификатор Транспортного терминала кондуктора/водителя; 

  номер маршрута, текущий рейс, идентификатор транспортного средства; 

  информацию о тарифной остановке/зоне проверки (в случае наличия в транспортном 

терминале модуля GPS/ГЛОНАСС); 

  реестр Транспортных карт, Социальных карт и хешпанов бесконтактных банковских карт, 

по которым была произведена оплата проезда на текущем рейсе с указанием зоны входа и зоной 

выхода (для маршрутов с позонной тарификацией); 

  сумма денежных средств, полученных кондуктором/водителем за рейс в счет оказания 

услуг перевозки. 

  осуществлять обмен по Wi-Fi с терминалом КРС: 

  передача идентификатора Транспортного терминала кондуктора/водителя; 

  передача номера маршрута, текущего рейса, идентификатора транспортного средства; 

  передача информации есть ли Банковская, Транспортная, Социальная или Виртуальная 

транспортная карта в белом или черном списке; 

  прием информации об оплате проезда пассажирами в режиме реального времени по 

настраиваемому графику. 

1.1.3  Подсистема контрольно-ревизорской службы (КРС)  

1.1.3.1 АРМ подсистемы КРС 

  управление справочником ревизоров: 

  добавление информации о ревизоре; 

  редактирование информации о ревизоре; 

  удаление информации о ревизоре; 

  сортировка записей справочника по полю – табельный номер, ФИО ревизора. 

  поиск в справочнике ревизоров. 

  управление служебными картами ревизоров: 

 добавление служебной карты ревизору (привязка карты); 

 помещение служебной карты в архив (отвязка карты); 

 просмотр архива служебных карт ревизора. 

  управление ограничениями ревизора на контроль транспортных предприятий: 
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  просмотр списка транспортных предприятий, в транспортных средствах которых ревизор 

имеет право осуществлять проверку оплаты (регистрации) проезда; 

  изменение списка транспортных предприятий, в транспортных средствах которых ревизор 

имеет право осуществлять проверку оплаты (регистрации) проезда. 

  управление дополнительными правами ревизоров: 

 просмотр списка дополнительных прав ревизоров; 

 изменение списка дополнительных прав ревизоров. 

  управление терминалами ревизоров: 

  просмотр списка терминалов ревизоров предприятия; 

  регистрация принадлежности терминала предприятию из списка свободных (не 

привязанных ни к одному предприятию) терминалов; 

  регистрация прекращения владения терминалом предприятия. 

1.1.3.2 Функции ПО Терминалов ревизоров 

  аутентификация ревизора по Служебной карте ревизора и PIN карты. 

  смена PIN карты ревизора. 

  регистрация времени начала и окончания проверки. 

  получение нормативно-справочной информации от ПЦ СИСТЕМЫ по номеру карты 

ревизора; 

  регистрация терминала ревизора на рейсе по Служебной карте ревизора: 

  проверка валидности карты ревизора; 

  считывание данных со Служебной карты ревизора для проверки оплаты проезда по 

Транспортным картам и бесконтактным банковским картам; 

  проверка факта оплаты или неоплаты проезда с использованием Транспортных карт, 

Социальных карт, Виртуальных транспортных карт и бесконтактных банковских карт. 

  проверка факта оплаты проезда за наличные денежные средства по QR-коду, 

напечатанному на бумажном билете. 

  формирование транзакций проверки оплаты проезда. 

  регистрация в Терминале ревизора факта: 

  проверки оплаты проезда; 

  фиксация факта нарушения Регистрации проезда пассажиром. 

  просмотр информации о терминале, ревизоре, смене. 

  обмен данными о транзакциях проверки оплаты проезда, регистрации штрафов с ПЦ 

СИСТЕМЫ по настраиваемому графику (например, 1 раз в 10 минут). 

  регистрация факта оплаты проезда/багажа по Транспортным картам, включая ВТК, 

Социальным картам, по Банковским картам и мобильным токенам системы MIR Pay. 

  фиксирование факта оплаты проезда по Дежурной карте, если пассажир расплачивается 

наличными средствами. 

  фиксирование факта оплаты багажа за наличные средства. 

  печать билетов по совершённым оплатам Транспортными, Социальными и Банковскими 

картами в случае схода транспортного средства с линии. 

  продажа предоплаченной карты. 

  передача терминалу Мастеру информации об оплате проезда пассажирами в режиме 

реального времени по настраиваемому графику. 

  показ информации о совершенных операциях приема оплат проезда (кол-во проданных 

билетов, какие билеты были пробиты, общую сумму продаж). 

1.1.4  Реестр социальных карт 

D. Подсистема РСК должна выполнять следующие функции: 

  сохранять и актуализировать данные о гражданах: ФИО гражданина, адрес регистрации, 

проживания, данных об удостоверяющих документах, данных о наличии и сроке действия у 

гражданина льгот и т.д.; 

  автоматизировать процесс эмиссии и обслуживания различных типов Социальных карт (с 

записанным транспортным приложением Системы), в том числе выполнять графическую 

персонализацию социальных карт: на основании данных о гражданине наносить на оборотную 

сторону карты персональные данные и фотографию владельца карты (графическая персонализация);  
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  автоматизировать процесс повторной выдачи карт в случаях поломки, утери карты, при 

этом утерянная (сломанная) карта помечается в системе как блокированная, что исключает ее 

несанкционированное использование, например, в случае кражи; 

  автоматизировать процесс регистрации в Системе банковских EMV-карт и подключения к 

ним тарифных услуг, для ведения учета льготного проезда на банковских картах, например, на картах 

«Мир»; 

  осуществлять процесс подключения к социальным картам или банковским EMV-картам 

тарифных услуг; 

  осуществлять информационный обмен с внешними системами: 

  первичная загрузка информации о гражданах и льготах из внешних систем, которые 

содержат электронные реестры граждан, имеющих право на льготное обслуживание в согласованном 

формате (например, из региональных систем Социальной защиты, Пенсионного Фонда, и т.п.);  

  актуализация информации о гражданах и льготах из внешних Систем;  

  передача актуальной информации о доступных для социальной карты льготах в 

Процессинговый центр СИСТЕМЫ. 

  получать информацию о заказах новых персонифицированных карт через веб-сайт «Анкета 

Учащегося»; 

  получать информацию о заказах новых не персонифицированных карт через веб-сайт 

школьников. 

1.1.5  Требования к внешним сервисам, взаимодействующим с Системой 

1.1.5.1 Мобильное приложение Cистемы 

E. Мобильное приложение должно: 

  функционировать на платформе современных смартфонов с ОС Android;  

  регистрация и аутентификация пользователя по логину (электронной почте)/паролю, 

восстановление пароля пользователя; 

  настройка кода доступа пользователя; 

  настройка входа в приложении по Touch ID/Face ID; 

  задание светлой/темной темы для интерфейса приложения; 

  возможность удаления аккаунта; 

  добавление, удаление Транспортных карт, Социальных карт и бесконтактных Банковских 

карт; 

  выпуск Виртуальной транспортной карты (далее – ВТК): 

  выпуск ВТК в мобильном приложении (одна ВТК для одного аккаунта Пользователя); 

  оплата за выпуск ВТК при ее первом пополнении в мобильном приложении; 

  активация ВТК (привязка к конкретному устройству Пользователя); 

  перепривязка ВТК с одного устройства на другое (карта может быть активна только на 

одном устройстве); 

  оплата проезда с помощью ВТК (доступно только для ОС Android (версия не ниже 6.0) и 

при наличии NFC). 

  просмотр информации о транспортной, социальной, виртуальной транспортной или 

банковской карте, ЕКЖ в том числе: 

  информацию о подключенной тарифной услуге, льготы к транспортной, социальной карте 

или Банковской карте, ЕКЖ; 

  текущий баланс Транспортной, социальной или Виртуальной транспортной карты; 

  срок действия подключенной тарифной услуги (кроме срока действия Банковской карты); 

  переименование транспортной, социальной, виртуальной транспортной или банковской 

карты. 

  просмотр истории поездок по добавленной в аккаунт карте; 

  просмотр детальной информации о поездке по добавленной в аккаунт карте, в том числе 

информации о: 

  перевозчике, в транспортном средстве которого совершена поездка; 

  транспортном средстве, на котором совершена поездка; 

  транспортном терминале, на котором зарегистрирована оплата проезда; 

  маршруте, на котором совершена поездка; 

  номере рейса;  
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  стоимости проезда; 

  ссылку на кассовый чек. 

  просмотр истории пополнения по транспортной, социальной, виртуальной транспортной 

карте; 

  просмотр истории покупки (продления) тарифной услуги по транспортной, социальной или 

банковской карте, ЕКЖ; 

  просмотр детальной информации о пополнении, покупки (продления) тарифной услуги, в 

том числе информации о: 

  виде купленной (продленной) тарифной услуги; 

  агенте; 

  терминале пополнения; 

  дате и времени; 

  сумме; 

  кассовый чек. 

  регистрация аккаунта пользователя с возможностью привязки к аккаунту нескольких 

транспортных, социальных карт, банковских карт, ЕКЖ; 

  пополнение транспортной и социальной карты, виртуальной транспортной карты с 

банковской карты любого банка Эмитента; 

  подключения услуг на транспортные, социальные карты и ЕКЖ; 

  получение электронных чеков о поездке на электронную почту пользователя, указанную в 

приложении; 

  получение кассового чека о поездке: 

  при считывании QR-кода с билета; 

  ручной ввод параметров билета: 

  по параметрам печатного билета; 

  по параметрам рулонного билета; 

  возможность «поделиться» кассовым чеком (конвертация в pdf, отправка в мессенджеры); 

  получение PUSH-уведомлений (если такое доступно в регионе); 

  просмотр популярных вопросов и ответов на них; 

  информационная карусель (если доступна в регионе); 

  действия по социальной карте, ранее выданной/приобретенной и находящейся у 

Пользователя (гражданина, имеющего право на получение мер социальной поддержки при проезде в 

пассажирском транспорте общего пользования) в активном состоянии (с не истекшим сроком 

действия права льготного проезда, незаблокированные, работоспособные социальные карты). 

  добавление/удаление карты из аккаунта; 

  покупка (продление) тарифной услуги, подключенной к социальной карте; 

  просмотр истории покупки (продления) тарифной услуги в СИСТЕМЕ; 

  просмотр детальной информации о покупке (продлении) тарифной услуги в СИСТЕМЕ; 

  просмотр детальной информации о поездке по социальной карте; 

  просмотр информации о социальной карте: 

  информацию о подключенной тарифной услуги; 

  срок действия тарифной услуги, подключенной к социальной карте. 

1.1.5.2 Личный кабинет пользователя  

F. Личный кабинет пользователя должен быть доступным на любом устройстве, имеющего 

доступ к сети Интернет. Размещен на сайте в сети Интернет и предоставлять пользователю: 

  авторизация и аутентификация пользователя по логину (электронной почте)/паролю; 

  регистрация аккаунта пользователя с возможностью привязки к аккаунту нескольких 

транспортных, социальных, банковских карт, одной виртуальной транспортной карты; 

  просмотр информации о добавленной в аккаунт карте, том числе: 

  информацию о подключенной тарифной услуге, льготы к транспортной, социальной карте 

или Банковской карте, ЕКЖ; 

  текущий баланс Транспортной, Социальной карты и Виртуальной транспортной карты; 

  срок действия тарифной услуги и карты (кроме срока действия Банковской карты); 

  переименование транспортной, виртуальной транспортной или банковской карты. 

  просмотр истории поездок по добавленной в аккаунт карте; 
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  просмотр детальной информации о поездке, в том числе информации о:  

  перевозчике, в транспортном средстве которого совершена поездка; 

  транспортном средстве, на котором совершена поездка; 

  транспортном терминале, на котором зарегистрирована оплата проезда; 

  маршруте, на котором совершена поездка; 

  номере рейса; 

  стоимости проезда;  

  ссылку на кассовый чек. 

  просмотр истории пополнения по Транспортной карте, Социальной карте и Виртуальной 

транспортной карте; 

  просмотр истории покупки (продления) тарифной услуги по транспортной, социальной или 

банковской карте, ЕКЖ;  

  просмотр детальной информации о пополнении, покупки (продления) тарифной услуги в 

том числе информации о:  

  виде купленной (продленной) тарифной услуги; 

  агенте, выполнившем пополнение; 

  терминале пополнения; 

  дате и времени; 

  сумме; 

  кассовый чек. 

  подключения услуг на транспортные, социальные карты и ЕКЖ; 

  получение кассового чека о поездке по карте по параметрам бумажного билета;  

  получение кассовых чеков об оплате проезда на электронную почту пользователя 

(указанную в личном кабинете);  

  погашение задолженности по оплате проезда выполненной по бесконтактной Банковской 

карте.  

1.1.5.3 Мобильное приложение для оплаты проезда по QR-коду 

G. Мобильное приложение должно обеспечивать: 

  функционирование на платформе современных смартфонов с ОС Android; 

  регистрацию и авторизацию Пользователя с использованием логина и пароля, в том числе 

с помощью учетной записи Яндекс; 

  возможность выбора региона, в котором будет использоваться Мобильное приложение;  

  возможность удаления аккаунта; 

  задание светлой/темной/системной темы для интерфейса Приложения; 

  запрашивать разрешение для использования камеры мобильного устройства после 

первичной регистрации Пользователя; 

  инициировать отправку в ОФС на фискализацию транзакции оплаты проезда, совершенные 

с использованием приложения; 

  приобретенный билет в Приложении действует определенное время (например, 45 минут); 

  просмотр списков купленных билетов; 

  просмотр детальной информации по купленному билету, в том числе информации о: 

 перевозчике; 

 маршруте;  

 государственном номере Транспортного средства; 

 количестве билетов (изменяемый параметр, максимальное количество билетов – пять); 

 итоговой стоимости; 

 серии и номере билета; 

 кассовый чек; 

 возврат билета, если не закончилось время действия билета, с указанием причины возврата 

(Сход автобуса с линии, ДТП, прочее):  

 просмотр кассового чека возврата билета. 

 

 

 


